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1 GIRIS
1.1 Genel Bakis

Bu dokiiman Izmir Metro Agr’nm iigiincii asamas1 olarak, mevcut metro hattmm 11 istasyon, 6 km’lik depo
sahasibaglant: tiineli ve toplam 80 bin metrekarelik i¢ mekan alantyla 13,3 kilometre uzunlugunda bir hat
seklinde genisletilmesi projesi i¢in hazirlanmig Paydas Katihm Planr’m1 (PKP) sunmaktadir. Buca Metro
Hatt1 olarak tanimlanan Proje, istasyonlarm ve tiinelin yer seviyesinin ortalama 30 ild 45 metre altnda insa
edilecegi bir yeralt1 metro hatti olacak ve Izmir Metro Agr’nin ikinci asamasiyla Fahrettin Altay - Bornova
hatt1 iizerinde bulunan Ugyol istayonunda, IZBAN hattiyla da Sirinyer istasyonunda kesisecektir. Metro
ingaat faaliyetlerinin 2021'de baslamasi ve 4 yil iginde tamamlanmas1 beklenmektedir. Yatirim, Avrupa Imar ve
Kalkmma Bankasi (EBRD), Asya Altyap1 Yatrmm Bankas1 (AIIB), Fransiz Kalkmma Ajans1 (AFD) ve diger
kredi kuruluslar1 tarafindan finanse edilecektir.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), dis finansmana uygun hale getirmek icin, Projenin Ulusal Yillik
Yatirim Programma dahil edilmesi amaciyla merkezi hikimete basvuruda bulunarak, gerekli tim
onaylar1 almis ve Proje dis finansmana elverisli bulunmustur. Thale siireci, Kredi Kuruluslar1 EBRD,
AlIB, AFD ve BSTDB’nin belirledigi gevresel ve sosyalgerekliliklere gore baslatilacaktir. Projenin ingaat
asamasindan Izmir Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) ve insaat yiiklenicisi firma (IBB tarafindan segilecektir),
isletme asamasmdan ise izmir Metro A.S. (IM) sorumlu olacaktir.

Bu PKP Proje icin, IM’nin ve IBB’nin cevresel ve sosyal politikalarma, uluslararasistandartlara ve kredi
kuruluslarmm belirledigi  gerekliliklere uygun sekilde paydas katiimi, miizakereler ve bilgilerin
aciklanmasma yonelik planlarm sunumu amaciyla halka agik bir dokiiman olarak hazirlanmistir. PKP
Projenin her bir asamasinda ve gerektiginde giincellenecek yasayan bir dokiimandir.

1.2 Projenin Taraflar1 Kimlerdir?

Metro hatlarmmn planlanmasi, ihalesi, yapmmi ve isletilmesi ile ilgili taraflar izmir Biiyiiksehir Belediyesi
(IBB), 1zmir Metro A.S. (IM), Insaat Yiiklenicisi ve Proje Miisaviridir.

Emir Biiyiiksehir Belediyesi (IBB):
IBB:

J Biiytliksehir ulasim ana planmin hazirlanmas1 ve uygulanmasi; ulasim ve toplu tagimacilik
hizmetlerinin planlanmas1 ve koordine edilmesi, ve

J Biiytliksehir biinyesinde ulasim hizmetlerinin saglanmasi ve, bu nedenle, gerekli tesislerin
kurulmasi, insa edilmesi, igletiimesi veya igletimine izin verilmesi hususlarnda yetkilidir.

IBB, bu nedenle, énerilen metro hattmm planlama, tasarim ve insaat faaliyetleri icin ihale streclerini
gelistirecek ve uygulayacaktr. IBB, Ana Insaat Yiiklenicisi ile mutabik kahnan sozlesme
sartnamelerine uygun olarak insaat siirecini izlemesi i¢in bir Proje Miisaviri atayacak olup, s6z konusu
Miisavir Kredi Kuruluglarmm belirledigi gerekliliklere uygun bir tedarik siireciizlenerek secilecektir.

Emir Metro A.S.:

[zmir Metro A.S. (“Izmir Metro”, “IM” veya “Sirket”) belediyenin metro isletme sirketi olarak 2000
yilinda kurulmustur. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait bir kurulus olan iIM anonim ortaklik seklinde
faaliyet gostermektedir. Rayl sistemin varliklar1 (araglar, istasyon donanimi, v.b.) IBB’ye aitken, bu
varliklarm isletilmesi IM’nin sorumlulugundadir.
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Metro sisteminin insas1 ve isletilmesi baglammda IM’nin ve IBB’nin gérev ve sorumluluklar1 1999°da
imzalanmig belirsiz siireli bir kira sdzlesmesi uyarmca belirlenmistir.

Bu anlasma uyarmnca, IM, IBB adma, isletmecilik dahil, toplu tasima hizmetlerini saglama yetkisine
sahiptir; yer istiinde ve yer altimda rayh, raysiz ve hareketli ulasim araglarmi ¢ahstirarak bu
sorumlulugunu gergeklestirmektedir.

Bu nedenle, Proje IBB’nin sorumlulugunda insa edilecek ve IM tarafindan isletilecektir.

1.3 Bu Paydas Katilim Planinin Amaci

Bu PKP'nin temel amaci, Projeden etkilenen kisilere ve diger paydaslara, Proje ve etkileri hakkmdaki
goriislerini ve endiselerini ifade etme firsatina sahip olmalar1 i¢in anlamli, zamaninda ve erigilebilir bilgi
verilmesini saglamaktir. Paydas katihm siireci asagidakilerin gergeklestiriimesine yardimciolur:

e Potansiyel etkiye maruz tiim paydaslarin belirlenmesi ve dahil edilmesi;
e Etkilenen paydaslar tarafindan Projenin iyi anlagiimasmin saglanmasi;
e Proje veya paydaslari i¢in risk olusturabilecek sorunlarin proje dongiisiiniin erken agsamalarmda

belirlenmesi;
e Etkiazaltma 6nlemlerinin uygunlugunun (uygulanabilir, etkili ve verimli olmalarinin) saglanmas;
ve

e Proje ve topluluklar arasmnda tiim taraflarin yararma, uzun vadeli bir iletigim sistemi kurulmasi.

Bu dokiimanin baslica amagclar1 da asagida verilmektedir:

e Projenin ingaat ve igletme asamalarina yonelik olarak paydaslarla miizakere yaklagimmin
tanimlanmast;

e  Miizakere programmin uygulanmasi ve izlenmesi i¢in kaynaklarm ve sorumluluklarm
belirlenmesi; ve

e Goriis ve endiselerin ele alinmasma yonelik bir siire¢ de dahil olacak sekilde, paydaslar i¢in bir
sikayet mekanizmasi kurulmas1.

Bu PKP'nin nihai amaci, Projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin basarih bir sekilde yonetilmesi i¢in okullar,
hastaneler, Gniversiteler, ¢evrede ikamet edenler, diikkan sahipleri, yolcular ve, ayrica, kadmnlar, yashlar,
engelliler ve gocuklar gibi savunmasiz kisiler de dahil olacak sekilde yerel topluluklarla ve ilgili diger
paydaslarla, gerekli olan yapici iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesidir. Insaat faaliyetleri IBB'nin
sorumlulugunda oldugundan, insaat swrasmdaki paydas katiim faaliyetleri de IBB'nin sorumlulugunda
olacaktrr. Isletme asamasindaki faaliyetlerle ilgili olarak PKP, IM'nin sorumlulugundadir, ancak gerekli
goriildiigiinde IBB ile koordinasyonun saglanmasida 6nem tagimaktadir. Gerek IBB gerekse IM, ilerleyen
boliimlerde ana hatlartyla belirtildigi iizere gerekli katim faaliyetlerini uluslararasi iyi uygulamalarla tutarh
bir sekilde listlenmeyi taahhiit etmektedir.

1.4 PKP’nin Yapisi
Bu PKP’nin igerigi asagidakilerden olugsmaktadir:

e Proje tanimi1 ve temel gevresel ve sosyal hususlar;

e Halkla muzakereler ve bilgileri agiklama gerekliligi;

e Paydaslarm ve diger etkilenen taraflarn belirlenmesi;
e Oncekipaydas katihm faaliyetlerine genel bakis;
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e Paydas katiim programi ve katilim yontemleri;
e Sikayet mekanizmast;

e Kaynaklar ve sorumluluklar; ve

e Raporlama.
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2 PROJE BILGILERI

2.1 Izmir’deki Toplu Tasima Sistemi

IBB ilk izmir Ulasim Ana Planr’mi 2007°de hazirlamistir. Izmir Ulasim Ana Plan’nin en yeni
versiyonu 2019°da yaymlanmistir. Yapilan ¢alismalar, trafik incelemelerini, etitleri, ulasim agma
iliskin fiziksel verileri ve tamamlayic1 baslangig arastrmasmi, kuramsal ve teknik arastirmalari
temel almistir. Arastrma ve ¢alismalar, IKBNIP - izmir Kentsel Bolge Nazim Imar Plan1 2005
(https://mpgm.csb.gov.tr/izmir-manisa-planlama-bolgesi- 1-100.000-olcekli-cevre-duzeni-plani-i-
82265) kararlar1 ve tahminleri, mevcut ve 6ngorilen nifus verileri ile mevcut ve éngorilen arazi
kullanim verileri uyarmca yapilmistir.

Izmir Ulasm Ana Plani planlanan islerin tamamlanmas1 icin 2030 yih hedeflenerek hazirlanmistir.
Tipik dncelik hiyerarsisi 1. Yayalar, 2. Bisikletler, 3. Toplu Tasima, 4. Ozel Araglar ve 5. Otoparklar
seklinde belirlenmistir. Planmn kisa vadeli kisimlarini acil trafik yeniden diizenleme planlari, sehir
merkezindeki yaya-bisiklet ve trafik dolasim planlari, kavsak yeniden diizenleme planlar1 ve
sinyalizasyon planlari, toplu tagima rehabilitasyon planlari, ara toplu tagima rehabilitasyon planlar1
ve park alanlar1 planlar1 olusturmaktadir. Planin uzun vadeli 6ngoriisti (2030 hedefi) ise kentsel
bolge nazim imar plani ve kararlarma uygun kapsaml bir ulasim plani olup, rayl sistem, kara
yollari, su yollar;, bisiklet ve yaya planlarindan ve, ayrica, entegre bir sehirleraras1 ulagim
programindan olusmaktadir.

[zmir’de toplu ulasmm sistemi ¢ok modiillii bir yap1 olup, birbiriyle bagh, tek bir merkezden kontrol
edilen birden fazla ulagim yonteminden (yliriime, bisiklet kullanma, otobiis, demiryolu ve denizyolu
araglar1) olusmaktadir. Izmir Ulasim Merkezi seyahat planlama, kullanilabilir park alanlari, otobis
izleme, gergek zamanl otobiis verileri, kara yolu kazalar1 ve insaat faaliyetleri ve diger konularda
cevrimici bilgi vermektedir. Izmir Ulasim Merkezi’nin 10.000 akilli ara¢ kullanilarak denetlenen
cevrimigi bir platformu bulunmaktadir. Toplu tagima ag1 IZBAN, izmir METRO, Tramvay, ESHOT,
[ZULAS, 1ZDENIZ ve BIiSIM’den olusmaktadir.

[ZBAN rayh sistemi, kuzey-giiney ydniinde, sehir merkezi ve banliydleri baglayan tek bir hattan
olusmaktadir. Izmir Metro ag1, kérfezin giineybat: tarafinda dogu-bat1 dogrultusunda, batiya dogru
ilerleyen ingaat faaliyetleriyle genislemekte olup, i¢ bolgelere dogru yeni hatlar planlanmaktadir.
Faaliyette olan iki tramvay hatti mevcuttur: Kargiyaka tramvay hatt1 (Koérfezin kuzey yakasinda) ve
Konak tramvay hatt1 (korfezin giiney yakasinda). Ayrica, korfezde kuzey-gliney yoniinde yolcu
vapurlar1 ve feribotlar vasitasiyla baglanti saglanmaktadir. Ulasim agi otobiis baglantilariyla
tamamlanarak kapsamh bir ulagim sistemi olusturmaktadir. Mevcut kosullarda, ulagim agi1 Egekent,
Bostanl, Halkapmar, Konak, ve Fahrettin Altay olmak iizere bes biiylik aktarma istasyonuna
sahiptir. Mevcut metro sisteminin genigletilmesi ve metro sisteminin mevcut ulasim sistemlerine
daha fazla entegrasyonu ile sehir ici otobiis hizmetlerine baglanmasi, izmir Ulasim Ana Plani ile
uyumludur ve Izmir halkina, araba kullanimma karsilik hizli, giivenilir, konforlu ve ¢evre dostu bir
alternatif sunmaktadir.

2.2 Izmir Metro Sistemi
Mevcut izmir Metro Ag1 asagida tarif edilen {i¢ asamadan olusmaktadir:

e 1. Asama: Bornova ve Ugyol arasinda 10 istasyondan olusan 11,6 kilometrelik metro agi.
1. Asama isletme faaliyetlerine 2000 yih Mayis aymda baslanmistir.

Buca Metro Line February 2021
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e 2. Asama: Mevcut metro hatt1, Ugyol istasyonundan Fahrettin Altay istasyonuna dek 5,5
km (5 istasyon dahil olacak sekilde) uzatimistir. 2. Asama iki faz olarak planlanmistir.
[zmirspor ve Hatay istasyonlar1 Aralik 2012'den bu yana, Goztepe, Poligon ve Fahrettin
Altay istasyonlar1 ise Temmuz 2014'ten bu yana faaliyettedir.

e 3. Asama: Bornova istasyonundansonra 2,3km'lik bir ag (2 istasyon dahil olacak sekilde).
Bu kisim Mart 2012'den bu yana faaliyettedir

IBB’nin metro sistemi, bugiin 182 vagon, 20 kilometrelik rayh sistem ag1 ve 17 istasyonuyla giinde
240.000 yolcu tagtyan, esasen bir yeriistii metro sistemidir. Hatta 11 yeralt1 istasyonu (Evka-3, Ege
Universitesi, Basmane, Cankaya, Konak, Ugyol, izmirspor, Hatay, Gdztepe, Poligon ve Fahrettin
Altay) ve 6 yerlstii istasyonu (Hilal, Halkapmar, Stadyum, Sanayi, Bblge ve Bornova)
bulunmaktadir. Yeralt1 istasyonlari, arazi kosullarma bagh olarak, yer seviyesinin 20 m ila 36 m
asagismda kurulmustur. Metro sisteminde iki ray bulunur ve bunlar, 750 volt DC elektrik giicii ile
ficiincii raydan (iki ray boyunca uzanan elektrikli ray olarak bilinir) beslenir. Mevcut kosullarda, IM
tarafindan isletilen 182 adet Hafif Rayh Sistem Araci (LRV) bulunmaktadr. Tiim Hafif Rayl
Sistem Araglar1 kendi giic donanimimna sahiptir; siiriis ve frenleme sistemleri araca monte bir
bilgisayar tarafindan kontrol edilmektedir. Emniyetli toplu tasima hizmeti saglayabilmek i¢in
Kilitleme ve Otomatik Tren Koruma (ATP) sistemleri kullanilmaktadir.

Degerlendirme ¢alismasi sirasmda Fahrettin Altay’dan Narhdere yoniinde 7,5 km ilerleyen ve yerin
altimda yedi adet metro istasyonu bulundurmasi planlanan glizergahm insaat faaliyetlerinin devam
etmekte oldugu gozlemlenmistir. Yedi yeni istasyondan Balgova ve Kaymakamlik istasyonlar1 460
arag kapasiteli bir otopark esliginde tasarlanmistir. IBB, ise gidip gelirken, vatandaslarn metro
hattina aktarma yapabilmek i¢in 6zel araglarmi istasyonlardaki bu otoparklara park edecegini
ongormektedir. Bu hat lzerinde yer alan istasyonlar Fahrettin Altay (mevcut metro istasyonu),
Balgova (otopark sahal), Cagdas, DEU (Dokuz Eyliil Universitesi) Hastanesi, Giizel Sanatlar,
Narhdere — Itfaiye, Siteler ve Kaymakamlk (otopark sahalr) istasyonlaridir.

s Yapilacak Narhidere - Balgova Hatts Esbag
‘e, Menderes Devel epekdy
Yapilacak olan Ugyol- Buca Hatts 'i"m“ Pancar ! Torbal S

_Haalimani _ RS N S
O el O VOO L0 00

Sekil 1. Izmir Metro Ag1 (Lacivert Hat) ve Planlanan Metro Hatlar ( Ucyol-Buca Metro Hatt Sariyla ve Narlidere-
Balgova Metro Hatn Yesille Gosterilmektedir), Kumizi Hat IZBAN Agi’n1 gistermektedir

Buca Metro Line February 2021
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2.3 BucaMetro Hatti Proje Tanimi:

Buca metro hattnin tamami, toplu tagima performansmi artirarak, niifusun yogun oldugu ve
halihazirda yiiksek sikigikhk seviyeleri sergileyen karayolu sistemindeki baskiy1 azaltma ihtiyacmnm
fazlasiyla hissedildigi bir bolgeye hizmet verecektir. Proje ic asamadan olugsmaktadir.

e 1. Asama: Buca bdlgesi [ZBAN’a ve Metro hattna gerceklestirilecek baglantilarla rayl:
sisteme baglanacaktr. Bu asamanmn insaat faaliyetleri Proje kapsammda

gergeklestirilecektir.
e 2. Asama: Hat giiney yoniinde uzatilacak ve Inkildp Istasyonu’nda IZBAN hattiyla
bulusacaktir.

e 3. Asama: Hat kuzey yoniinde uzatilacak, IZBAN hattiyla ve diger mevcut metro hatlariyla
baska istasyonlarda birlesecektir.

Son agsamasinda Buca metro hatt1 22 istasyonuyla toplam 24,8 km uzunluga erigecektir.

Proje ik asamanin insaat faaliyetlerinden olusmakta olup, asagidaki unsurlari igerecektir:

e 11 yeralti metro istasyonu; Buca metro hatt1 ile mevcut metro hatti arasmda Ugyol
Istasyonu'nda ve IZBAN hatt1 arasmda Siriyer Istasyonu’nda aktarma istasyonlar
kurulmasi planlanmigtir (Bknz. Sekil 2);

e 1 depo sahasi —depo sahasi erigim tiineli (yaklagik 3 km uzunlugunda iki tiinel);

e Toplam 13,4 km uzunluk (Yaklasik 3,8 km uzunlugunda bir doniis hatt1 ve 9,5 km
uzunlugunda bir hat).

Metro hatt, 500.000 kisilik niifusu, kamu binalar1 ve iki biiylik egitim kampiisiiyle (Dokuz Eyliil
Universitesi kampiisleri: Tmaztepe (DEU — Kampiis Metro Istasyonu) ve Dokuzgesme (Hasanaga
Bahgesi Metro Istasyonu)) Izmir’in en kalabalk ilcesi olan Buca’nmn agirhkh olarak ikamet
bogelerinden gecmektedir. Asagidaki sekil Izmir Biiyiiksehir Belediyesi rayh sistem ag1 haritasmi
gostermekte olup, mor ¢izgiyle belirtilmis metro hatti planlanan Buca Metro hattmn1 isaret etmektedir.

Buca Metro Line February 2021
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Tablo 1. Giizergih ve Istasyonlar Arasindaki Mesafeler

. Mesafe
Istasyonlar (Yeniveya Mevcut) (m) Mesafe (m)
General Asim Giindiiz - Zafertepe Yeni 700
F.Altay-Narlidere metro hattinin,
Zafertepe — Ugyol Ugyol’daki meveut yeralti 1.127
kesimi
3.827
F.Altay-Narlidere metro hattinin,
Ugyol - Bozyaka Ugyol’daki mevcut yeralt1 1.177
kesimi
Bozyaka - General Asim Giindiiz Yeni 823
= Sirinyer’deki yeriistii [ZBAN
< General Asim Giindiiz - Sirinyer ; 1.630
8 istasyonunun altinda
LU
N
@
Sirinyer - Buca Belediyesi .Slrmyer deki yeristii [ZBAN 900
istasyonunun altinda
Buca Belediyesi - Kasaplar Meydani Yeni 1.168
9,614
- . | Yen
Kasaplar Meydani - Hasanaga Bahgesi 1.217
Hasanaga Bahgesi - Dokuz Eylul .
Universitesi Yeni 1.380
o Yeni
Dokuz Eyliil Universitesi - Buca Koop 1.529
Buca Koop - Camlikule Yeni 1.216
Camhikule-Kuyruk Yeni 574
TOPLAM Hat Uzunlugu 13.441 13.441
Adatepe | DEU- Depo Sahasina Baglanti Mesafesi 3.369,328
Depo
Sahasi Kasaplar Meydani - Depo Sahasina Baglant1 Mesafesi 4.133,101

Buca Metro hattinin ingasiyla, toplu tagimada minibiis kullanimma gore seyahat siireleri azalacak, sehir
ici toplu tagima araglarinda isletme maliyetleri diisecek ve giizergahta minibiis ve otobiis trafiginin
azalmas1 nedeniyle karayolu bakim maliyetletinden de tasarruf edilecektir.

Metro Istasyonlar

Istasyonlar, maliyeti diisiirmek seklindeki nihai hedefe yonelik, basit ve islevsel olacak sekilde
tasarlanmigtir. Proje icin yedi yeralt1 istasyonu Onerilmistir. Bir istasyon temel olarak agsagidaki unsurlari
icermektedir: demiryolu hatlari, peron seviyesi, merdiven grubu ve yolcu salonu seviyesindeki yan
tesisler.

Giic Kaynagi ve Cer Glicii Sistemi

Gli¢ Kaynagi Sistemi, Hafif Rayh Sistem Araclarmi (LRV) kullanan tiim tiiketiciler i¢in yeterli enerjinin
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givenli ve verimli bir sekilde tedarik edilmesini amaglamaktadir. Bu nedenle, sistemde, hayati
fonksiyonlarla ilgili yardimci bir gii¢ kaynagi da bulunacaktir. Trafo merkezlerinde ¢ekis icin elektrik
giicii ve tiiketilen yardime1 gii¢, Gli¢ Kaynagi Sistemi tarafindan saglanacaktir.

Yolcu istasyonlarinda yardimci giig, istasyondaki en yliksek talep giiciinii karsilayabilecek bir trafo
kullanilarak saglanacaktir. Sebekede ariza olmas1 durumunda, gerekli enerji, kurulacak yeterince gugli bir
jenerator ile saglanacaktir. Metro sisteminde yiiksek seviyede gli¢ kaynagi kullanim olanagi saglamak i¢in
tiim Gii¢ Kaynagi Sisteminin uzaktan kontrolii ve denetimi i¢in tasarlanmig bilgisayarh bir SCADA sistemi
kullanilacaktir.

Lleti sim Sistemi

Metro hattmin kontrol ve iletisim sisteminin istasyonlarin ilgili sistemleriyle ve Istasyon Sefiodalariyla,
Halkapmar Depo ve Bakim Tesislerinde bulunan TCC (Trafik Kontrol Merkezi) ile, bakim tesisleriyle ve
merkezi donanimla tam entegrasyonu saglanacaktir.

Sinyalizasyon Sistemi

Rayl sistemdeki tiim hatlar Trafik Sinyalizasyon sistemi ile donatilacak ve bu sistem, ana hatta yoguniuk
yasanan saatlerde 90 saniyelik araliklara olanak taniyacak sekilde tasarlanacaktir. Trenler, ana hatta
tarifeli bir seferde maksimum 80 km/s hizla ¢ahsacaktir. Sinyalizasyon Sisteminin, ilerleyen agamalarda,
“Deprem Erken Uyar1 Sistemi” gibi sistemlerden sismik veri almas1 durumunda, sistem Rayh Sistem

Isletmecisine gonderilecek bir uyari ile hattaki tiim calisan trenleri giivenli ve otomatik olarak devre dis1
birakabilecektir.

Cevresel Kontrol Sistemi

Ongoriilen calisma kosullarmm smirlart dahilinde, yolculara, personele ve ekipmana uygun bir ortamm
olugturulmas1 ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli ¢evresel kontrol sistemi asagidaki sekilde tasarlanacak ve
kurulacaktir:

e Tiinel Acil Durum Havalandirma Sistemi,

o Halka Acik Alanlarda Cevresel Kontrol Sistemi,
o Istasyon Acil Durum Havalandirma Sistemi - Ara¢ Yangms;
o Istasyon Acil Durum Havalandirma Sistemi - Bagaj Yangmz; ve
o Istasyon Konforu Havalandirma Sistemi.

e Halka Agik Olmayan Alanlarda Cevresel Kontrol Sistemi.

Buca Metro Hatti iizerindeki istasyonlarm halka agik ve halka agik olmayan alanlarinda ve tiinellerde
havalandirma sistemleri ve ekipmanlar1 (fanlar, amortisorler vb.), klima havalandrma sistemleri,
sogutma sistemleri, kanalizasyon sistemleri, drenaj sistemleri ve kontrol sistemleri kurulacaktir.

2.4 Projenin Insaat Siireci

Giizergah, mevcut Ugyol istasyonu da dahil olacak sekilde, Zafertepe ve Bozyaka Istasyonlarmi kapsayan
tek bir hat olarak planlanmis 3.827,206 m uzunlugunda bir déniis hatt1ve General Asim Giindiiz Istasyonu
ile Camlkule Istasyonu arasmda, 9.529,622 m uzunlugunda ¢ift hat olarak planlanmis kesimlerden
olusmaktadur. (Hat-2 kilometre bilgilerine gore). Tinel Agma Makinesi (TBM) yontemi ile, General Asim
Giindiiz Istasyonu ve Camlikule Istasyonu arasmdaki tiinel kesimleri olusturulacaktir. Déniis hattmda TBM
tiinel kesimi (B) bulunmazken, hattm diger boliimlerinde (makas, depo baglant1 hatlar1 ve hat sonu tiineli
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hari¢) TBM tiinel kesimi (B) bulunmaktadir. TBM yonteminin uygulanmadig1 kesimlerin yapimimnda Yeni
Avusturya Tiinel Agma Yontemi (NATM) kullanilacaktir.

TBM yontemi ile gergeklestirilen delme tiinel yapimi genellikle uzun tiinellerin ingasmda etkili ve daha
ekonomik bir sonug verir. TBM yo6ntemi, daha sessiz ve titresimsiz ¢alismasmdan dolay1 ve istenmeyen
yeralt1 hareketlerini onledigi i¢in yaygmn olarak tercih edilmektedir. TBM tekniginin kullanilmasiyla,
titresim seviyesi diigiik oldugu ve iist toprak hacmi yeterince kalin oldugu i¢in; evler, okullar, hastaneler
gibi binalarm altindaki tiinel insaat1 sirasmda olumsuz etkiler en aza indirilecektir.

NATM, vyiik altindaki kaya kiitlelerinin davranig ilkelerini ve insaat sirasnda yeralt1 ingaatnin
performansmm izlenmesini esas almaktadir. Yontem, tiinel desteginin ana bileseni olarak korunan,
cevredeki kaya kiitlesinin dogal giiciine dayanir. Bir tiinelin kazi yeriilk dnce pargalara ayrilir, daha sonra
segmentler sirayla desteklerle kazilir. Birincil destek, kayanm kendisini desteklemesi igin yonlendirilir.
Kisa tiineller i¢in, hazirlik siiresi NATM yonteminde oldukga kisadir. NATM veya TBM'ye karar vermek
i¢in son segim, yerel jeolojik ve ¢evresel kosullar uyarmnca belirlenir.

Ac-kapa yontemi, daha sonra geri doldurulan bir hendek kazis1 iginde bir kutu ¢ergeve yapismm inga
edilmesi seklinde uygulanir. Onemli kazi galismalar1 baslamadan 6nce gecici kaz1 destek duvarlar1 (veya
iksalar) kurulur. Kazi1 derinlestirildigi i¢in bu duvarlar, kazi sahasmin kenarlarmdaki istikrarsizhigi
onlemek ve zeminde oturmayi kontrol etmek i¢cin i¢ dikmeler veya ankrajlarla desteklenmelidir.
Tiinel bolimlerinde gegici saftlar kullanilacaktir. Saftlar betondan imal edilecek ve mekanik ekipmanmn
tiinel kaz1 alanlarma indirilecegi NATM yapim yontemi i¢in kullanilacaktr. Proje tamamlanana kadar
saftlar tlinellerin giris ve ¢ikiglar1 olacaktir.

Is akis, asagida sematik sekilde gosterilen proje planlamasi ve insaat adimlarmdan meydana gelmektedir.
Birinci adimda alternatif giizergahlar iizerine geoteknik incelemeler yapilmig ve en uygun giizergah plani
ve profili hazirlanmistir. Tiinel yapim metodolojisinin belirlenmesinin  ardindan tiinel, segment ve
istasyon mimari, statik, elektrik ve mekanik planlar1 hazrlanmistir. Tiinel ve istasyon ingaatlari
tamamlandiktan sonra elektrik ve aydmlatma isleri yapilacaktir. Arag¢ temini ve test siiriisiinden sonra
herhangi bir olumsuzluk yoksa sistem devreye alinacaktir.

Geoteknikincelemeler
4
Giizergéh Planlamasi

Tinel ve Segment Projelerinin Istasyon Projelerinin (mimari, statik, mekanik, elektrik)
Gehst irilmesi Gelist irilmesi
Istasyon Ingaat Faallyetlerl, Aynntil Ingsaat ve Elektrik
Tiinel insaat Faallyetlerl I -

Giizergah Elektrik Isleri (11et1$1m, sinyalizasyon, merkez kontrol, T oz Emisyonlan
giizergah/istasyon aydinlatma isleri, vb) Gurultt
Evsel Atik

¥
Araglarin Teslim Alinmasi ve Test Siirtigleri Atik Yag
A 4
Sistemin Hizmete
Alinmasi

Insaat ve Hizmete Alma Siireci

Projenin toplam planlama ve insaat siiresi 48 ay olarak tahmin edilmektedir. insaat asamasmm
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tamamlanmasmm ardindan elektrik ve aydmnlatma cahgmalar1 gerceklestirilecektir. Araglarm teshim
alimmasi ve test stiriislerinin ardindan sistem hizmete alinarak halkin kullanimma agilacaktir.

2.5 Projenin Etki Alani

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2019 il verilerine gore, izmir ilinin niifusu 4.367.251 olup, tlkenin
liclincii en kalabalik sehridir ve (lke niifusunun yiizde 5,25’i izmir’de yasamaktadir. Niifus yogunlugu
km2’de 364 kisidir. izmir’de niifus artis oran12018’den bu yana %1,05 seklinde gergeklesmistir.

Projeden etkilenen yerlesim birimlerinin timii Tiirk yoOnetmelikleri uyarmca mahalle seklinde
smiflandirlmaktadir. Mahalle idareleri ii¢ organdan olugsmaktadir: mahalle muhtarlari, mahalle meclisi ve
ihtiyar heyeti. Ttimmahalle faaliyetlerimuhtarmn ve ihtiyar heyetinin liderliginde yiiriitiilmektedir. Potansiyel
olarak etkilenen mahallelerin demografik profilleri agagida sunulmustur. Zafertepe istasyonu en biiyiik
niifusa (27.900) sahipken, DEU Kampiis (6.790) en kiigiik niifuslu istasyondur. Projenin etki alanmda
ikamet eden toplam niifus 90.307'dir.

Projenin Etki Alani dahilinde Istasyonlarin Cevresindeki Niifus Verileri

(2019)

flce istasyon Niifus

Konak Zafertepe 27.900
Konak Ugyol 25.640
Karabaglar Bozyaka 16.970
Konak General Asim Giindiiz 13.200
Buca Sirinyer 19.800
Buca Buca Belediyesi 23.190
Buca Kasaplar Meydani 20.920
Buca Hasanaga Bahgesi 12.440
Buca DEii Kampiis 6.790

Buca Buca Koop 15.080
Buca Camlikule 11.560
Toplam 193.490

2.6 Proje ve Mevcut Isletmelerle Tlgili Olasi Cevresel ve Sosyal Etkiler ve Riskler

Proje icin gerceklestirilen ¢evresel ve sosyal durum tespiti calismasi gergevesinde, olusacak potansiyel
cevresel ve sosyal etkilerin temel olarak asagidakilerle iliskili olacagi tespit edilmistir:

Potansiyel Olumsuz Etkiler

e Metro istasyonu ingaati swasmnda arag ve yaya erigiminde gecici degisiklikler, otopark
alanlarinda gecici kayiplar ve ingaat faaliyetleriyle ilgili giiriiltii ve toz gibi rahatsiz edici etkiler
nedeniyle kiiglik isletmeler {izerinde olusacak etkiler

e Metro hatti boyunca ingaat sahalarmm iistiindeki binalarm olumsuz etkilenmesi durumunda
meydana gelebilecek potansiyel gegici yer degistirme

e Ingaat faaliyetlerinin gerceklestigi alanlarda parklarda ve bahgelerde olusabilecek gegici
kayiplar

e Ingaat faaliyetleri swasnda oOzellkle okullar, hastaneler vb kamusal tesislere erisimin
smirlanmast

e Hafriyat topragmin, kati atiklarm (evsel atiklar ve ambalaj atiklar1 dahil), insaat ve igletme
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asamalarinda olusan giiriiltii, titresim, toz, hava emisyonlari ile atiksularin ve atiklarm ve
tehlikeli atiklarm olusumundan ve insaat trafigindeki artigtan kaynaklanan saglik ve giivenlik
riskleri

e Ingsaat asamasmda tehlikeli maddelerin elleglenmesi ve depolanmasmdan kaynaklanan riskler
e Insaat ve isletme asamasmda is saghg1 ve giivenligi riskleri

Potansiyel Olumlu Etkiler

e Ingsaat veya isletme asamasmda Proje tarafindan isthdam edilecek kisiler icin is alan1 yaratma ve
istthdam firsatlar1

e Trafige ¢ikan ara¢ sayisinda azalma ve bunun sonucu olarak emisyonlarda azalma
e Yolculuk giivenliginin artmasi

e Yolcularm trafige aywrdig: siirede tasarruf

e Fkonomik faaliyetlerde Projeyle dogrudan veya dolayh iligkili artig

e Bir cinsiyet eylem planinm gelistirilmesi ve uygulanmasi

e IBB ve IM tarafindan Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz politikasmm gelistirimesi

Potansiyel ¢evresel ve sosyal etkilerin ayrmtilar1 ve ilgili etki azaltma dnlemleri, asagidaki adreste
yaymlanan Teknik Olmayan Ozet dokiimanmda verilmektedir:
http://www.izmirmetroinsaati.com/TR/cevresel-ve-sosyal-rapor-36-74.html
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3 ULUSAL MEVZUAT VE ULUSLARARASI GEREKLILIKLER

Tirk Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Yonetmeligi (Resmi Gazete Tarih/Sayr: 25.11.2014/29186),
yonetmeligin eklerinde listelenmis projeler i¢in ¢evresel etki degerlendirmesi, halkla miizakereler ve proje
bilgilerinin agiklanmasi1 hususlarmda hiikiimler icermektedir. Tramvay, metro, hafif rayh tagima sistemleri ve
benzerleri gibi kentsel ulasim sistemleri CED Yonetmeligi’nin Ek II’sinde yer almaktadir; bu nedenle Prog
icin smirh bir CED siireci yiiriitiilecektir. Proje, Tanitim Dosyasmin Izmir Cevre ve Sehircilik 11
Miidiirkigii tarafindan degerledirilmesi ¢ercevesinde Proje i¢cin CED gerekmedigi karar1 almmigtir (CED
Gerekmedigine Iliskin Belge Karar Tarihi 22.09.2017 / Karar No: 48657465 220-02 E-2017281). Tirk
CED yonetmeligine gore, yalnizca yonetmeligin Ek I'ine veya tam bir CED siirecine tabi projeler icin
halkla miizakereler yapilmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla, resmi olarak herhangi bir paydas katiimma
ihtiya¢ duyulmamustir.

Daha 6nce belirttigimiz gibi, IBB Projenin insaat asamasmdan sorumlu olacaktir. IBB tarafindan segilecek
insaat yiiklenicisi firma, ilgili Tiirk kanun ve y&netmeliklerine gore cevre ve ISG yonetimini ele alan
detayh bir organizasyon yapisi olusturacak ve IBB, ingaat yiiklenicisinin ¢ahsmalarmi cevre, saglk ve
giivenlik hususlar1 dahil olmak tizere kontrol edecektir. Projenin isletme asamasiyla ilgili olarak ise, IM
yonetim sistemleri; ISO 9001 Kalite Y&netimi, ISO 14001 Cevre Yonetimi, OHSAS 45001 Is Saghg:
ve Giivenligi Yonetimi, ISO 10002: 2014 Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Ele Alma Sistemi ve
ISO 50001 enerji yonetim sistemi gibi ulusal ve uluslararasi diizenlemelerin yani sira tanmmis
standartlara uygunluk saglamaktadir.

Uluslararas: finansman ve en iyi endustriyel uygulama gerekliligi uyarmca, iBB ve IM, Projenin EBRD
Cevresel ve Sosyal Politikas1 (2019) (veilgili EBRD Performans Gereklilikleri) gerekliliklerine uygun
olmasmi saglayacaktir. Bu kapsamda, IBB ve IM, EBRD'nin belirledigi, bilgilerin agiklanmas1 ve paydas
katihm1 diizenlemelerine yer veren Performans Gerekliligi 1 (Cevresel ve Sosyal Etkilerin ve Sorunlarin
Degerlendiriimesi ve YoOnetimi) ve Performans Gerekliligi 10'da (Bilgilerin Agiklanmas1 ve Paydas
Katihmi) yapilan aciklamalara asagidaki sekilde uyacaktir:

Performans Gerekliligi 1:

e PRI10 uyarinca paydaslarm belirlenmesi ve paydaglarmn katihmmmn saglanmas;

e Yerel topluluklardan veya diizenleyici otoriteler tarafindan yapilan denetimlerden elde edilenler
gibi paydas geri bildirimlerinin izlenmesi dahil olacak sekilde dinamik bir performans izleme Ve
degerlendirme siireci;

e Projenin uygulamasi srasinda paydas katiimi hakkinda EBRD'ye diizenli raporlamalar.

Performans Gerekliligi 10:

e Projeden etkilenen veya etkilenebilecek kisi veya topluluklarm yam swa diger ilgili taraflarm
belirlenmesi. Dezavantajli veya savunmasiz statlileri nedeniyle Projeden farkh veya orantisiz 0lgtide
etkilenebilecek bireylerin ve gruplarn belirlenmesine 6zellikle dikkat gosterilmelidir;

e Paydaslarm, bilginin agiklanmas1 ve anlaml bir miizakere siireci aracih@iyla kendilerini potansiyel
olarak etkileyebilecek cevresel ve sosyal konular baglaminda uygun sekilde katiimast;

e Projenin uygulamasi sirasmda anlamh katihm saglanarak, paydaslarla siirekli ve yapici bir iliskinin
strdardlmesi.

En iyi uygulamalara ve EBRD gerekliliklerine gére, IBB ve IM, asagidaki boliimlerde agiklandig1 sekilde
paydaslara miizakere firsatlar1 sunmaktadir.
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4  PAYDASLARIN BELIRLENMESI

4.1 Giris

Bu plan baglaminda bir paydas, Projeden potansiyel olarak etkilenen veya Proje ve etkileri ile ilgilenen
herhangi bir kisi, kurulug veya grup olarak tanimlanir. Paydas belirlemenin amaci, miizakereler icin
Projeden etkilenebilecek (dogrudan veya dolayh olarak, olumlu veya olumsuz) veya projeyle ilgisi
olan ancak Projeden dogrudan etkilenmeyen paydaglar1 tespit etmek ve onceliklendirmektir. Paydas
belirleme siirecinin bir parcasi olarak, dezavantajli veya savunmasiz statiileri nedeniyle Projeden farkli
veya orantisiz Olglide etkilenebilecek bireylerin ve gruplarm belirlenmesi de onem tagmmaktadir.
Paydas belirleme igleminin stireklilik arz eden bir siire¢ oldugu ve, bu nedenle, paydaslarm Projenin
farkli asamalarinda tanimlanmaya devam edebilecegi de unutulmamaldir.

IM daha 6nce, IM'in web sitesinde agiklanmis olan IM 2020-2024 Stratejik Plan’'nda bir paydas
listesi belirlemistir (https://www.izmirmetro.com.tr/UploadedFiles/Dosyalar/2020-
2024%20STRATEJ%C4%B0K%20PLANI.pdf). Tespit edilen 42 paydasn en Onemlileri hafif rayh
tasima (LRT) sisteminin yolcularidir. Diger oncelikli paydaslar yiikleniciler, tedarikgiler, BB, itfaiye,
112 acil servis, polis, metro hatt1 ve ara¢ yiiklenicileri GEDIZ Elektrik A.S. ve Kentkart olarak
belirlenmistir. Izmir Metro A.S. ile yakm isbirligi icinde ¢ahsmakta olan IZBAN da Proje igin birincil
paydaslardan biri olarak tanimlanmaktadir. Tasmacihk sektériindekidiger paydaslar ESHOT ve IZULAS
(otobiis isletmecileri) ve IZDENIZ (vapur/feribot isletmecisi)’dir.

Metro hattmm genisletilmesi ve Projenin (IBB'nin sorumlulugunda olan) ilgili insaat faaliyetleri dikkate
alindiginda, ingaat calismalar1 yerel topluluklari, tesisleri ve mahalleleri etkileyebilir. Bu nedenle, paydas
katilm faaliyetleri, insaat ve igletme faaliyetleri swrasinda etki bolgesindeki tiim ilgili paydaslar géz
oniinde bulundurularak planlanmaldir.

Proje igin belirlenen dncelikli paydaslar, IBB tarafindan hazirlanan ve iBB tarafindan planlanan insaat
faaliyetleri dikkate alnarak olusturulan Stratejik Planda verilen bilgilere dayanilarak ve asagida bolim
4.2 114 4.8’de ana hatlartyla belirtilmistir:

e (Cevresel ve Sosyal Eylem Plani’'nda tanimlanmak {izere, Projeden etkilenebilecek vyerel
topluluklar ve igletmeler (hassas gruplar dahil);

e Yolcular (engelliler, yasllar, cocuklar ve kadmlar, yoksullar vb. hassas gruplar dahil);

e M calisanlary;

e YikKleniciler ve tedarikgiler;

e Yiiklenici ve altyiikleniciler tarafindan istihdam edilecek ve insaat siirecine iliskin ¢alisma
kosullartyla ilgili kaygi ve sorunlariolabilecek ingaat isgileri;

e Insaat etkileri nedeniyle evlerinin/apartman dairelerinin yapisal olarak etkilenmesinden veya
ingaat agsamasinda titresim ve giiriiltiiyle ilgili kaygilardan dolay1 gegici yer degistirme siirecine
maruz kalabilecek kisiler;Ulasim Sektoriindeki Paydaslar;

e Bakanlklar ve bagh kamu kurumlar1 dahil olmak iizere devlet kurumlar1 (6rn. Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhg);

e Yerel yonetimler (6rn. Iige belediyeleri);

e Baski, internet, televizyon, radyo ve dogrudan posta dahil olmak {izere yaym igerigi ve
dagitimmda uzmanlagmis firmalardan/kuruluslardan olusan medya sektorii; ve

o Sivil toplum orgutleri.

4.2 Yerel Topluluklar ve isletmeler (Hassas Gruplar Dahil)
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Yerel topluluklar ve isletmeler, gerek igletme gerekse ingaat faaliyetleri (6zellikle arag ve yaya erigiminde
gecici degisiklikler, gecici otopark kayiplar1 ve rahatsizhik unsurlar1 sebebiyle halkin erigiminde
gerceklesen smirlamalar) agisindan 6nemli paydaslar arasindadir. Bolim 2.6'da agiklandig iizere, Proje
faaliyetleri tarafindan potansiyel olarak olumlu ve olumsuz etkilenebilecek ilgeler arasmda Buca, Konak
ve Karabaglar ve 6zellikle de Proje giizergahinin hemen yakininda bulunan mahalleler bulunmaktadir.

Yerel topluluklar arasinda, potansiyel olarak savunmasiz gruplara paydas olarak oncelik verilmeli ve
proje bilgilerinin agiklanmasma erigimleri saglanmahdir. Bu tiir paydaslara kadmnlar, engelliler ve bazi
dezavantajh gruplar (okuma yazma bilmeyenler, yashlar, 6zel ihtiyaglar1 olan kisiler ve benzerleri dahil)
dahil olabilir.

Metro hatt1 ve istasyonlar boyunca Proje icin gereksinim duyulan arsalar IBB'ye ait oldugundan ingaat
faaliyetleri ile ilgili herhangi bir arazi edinimi veya yeniden yerlesim faaliyeti gergeklesmeyecektir. BB,
tiim arazi parsellerinin kayith oldugunu ve metro hatti giizergahinda herhangi bir gayri resmi kullanic1
tanmlanmadigmi1  belirtmektedir. Insaat alan1 cevresinde yasayanlar1 bilgilendirmek icin duyurular
yapilacak ve kamuoyunu bilgilendirmek i¢in reklam panolar1 kullanilacaktr.

4.3 Yolcular (Hassas Gruplar dahil)

IM tarafindan saglanan hizmetlerin etkinligi ve yolcularm saghg: ve giivenligi gibi konular baglammda
yolcular, metro isletmeleri biinyesinde Projenin en 6nemli paydaslaridir. Planlanan Cinsiyet Eylem Plani
uyarmca yolcular arasinda kadmnlara, engelli kisilerden ve belirli dezavantajh gruplardan (igitme, gérme ve
fiziksel engelliler, okuma yazma bilmeyenler ve benzeri dahil) ve hareket kisithligi olan kisilerden (yashlar,
hamile kadmlar, valiz tasiyan yolcular, bacagi kirik vb yolcular) olusan savunmasiz gruplara oncelik
verilmelidir.

4.4 IM Cahsanlan

IM’nin ¢alisanlart Projeden ve is yiikii, vardiya ve benzeri konularda isletme agamasmda olusacak
degisikliklerden etkilenebilir. IM’deki devamh ¢alisan sayis1 676 olup bunun 609’u erkek ve 67’si
kadindir.

4.5 Yukleniciler ve Tedarikgiler

IBB tarafindan secilecek yiiklenici sirket Projenin gergeklesmesinde 6nemli bir paydastrr. IM’nin
yuklenicileri ve tedarikgileri Proje ile iligkili faaliyetlerdeki onemli paydaslaridir; ekipman, arag, yedek
parca ve ilgili hizmet tedarikgileri, bakim hizmeti tedarikgileri, elektrik (GEDiZ Elektrik A.S.) ve su ve
kanalizasyon (1ZSU — Izmir Su ve Kanalizasyon Idaresi) bu paydaslar arasmda yer almaktadir

4.6 Ulasim Sektoriindeki Paydaslar

IBB izmir Metro ve 1ZBAN sistemlerini genisletmeyi ve sehirde tramvay sistemleri kurmay1
hedeflemektedir. Planlanan toplu ulagim yatirmlar1 géz 6niine alindiginda, ulasim sektoriinde faaliyet
gosteren sirketler de Projenin 6nemli paydaslar1 olarak degerlendirilebilir. Ulagim sektoriinde Projenin
en énemli paydasi, IM’nin yakm iliski icinde cahstigi IZBAN’dr. Ulasim sektdriinde faaliyet gdsteren
diger kamusal paydaslar ESHOT ve IZULAS (Otobiis isletmecileri) ve 1ZDENIZ (vapur/feribot
isletmecisi)’dir. Ozel sektdrden paydaslar arasmda Izmir Minibiisciiler Odas1 ve Izmir Soférler ve
Otomobilciler Esnaf Odas1yer almaktadir.

4.7 Resmi Kurumlar
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Resmi kurumlar ulusal, il, ilge ve yerel (mahalle) seviyelerinde gruplandirilabilir. Bu kurumlarda, Proje veya
cevresel ya da sosyal konulara ilisgkin yasal sorumluluklar1 olan yetkililer ve Proje ile ilgili altyapiy1

saglamaktan sorumlu birimler yer almaktadir. Proje ile ilgili resmi kurumlarm bir listesi asagida
verilmektedir:
RESMi KURUMLAR
Seviye Organizasyon

Proje ile Mligkisi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhigi (UDHB), Altyapi UDHB, altyaptyatirimlartigin ilgili

Ulusal

Yatirimlar: Genel Miudirligii

izinlerin verilmesi seklinde
diizenleyici islev sahibidir

Cevre ve Sehircilik Bakanligi (CSB),
CED, Izin ve Denetim Genel Miidiirliigii

CSB, Cevre Yonetimi Genel Midiirligi

CSB, Mekansal Planlama Genel Miidiirliigii

CSB ¢evresel etki degerlendirme
izinlerive gevresel izinler konusunda
islev sahibidir

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB),
IsSaghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

CSGB, Calisma Genel Miidiirligii

(SGE, S0Syal Guveniik Kurumu

CSGB, isgiicii ve ¢calisma kosullar1 ile
is saghig ve giivenligi hususlarinda
spesifik goriis belirtebilir

Izmir Valiligi

Valilik, ilde ulusal hikimetitemsil
eden en yiiksek makamdir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

Belediye ve ilgili departmanlari
Projeyle ilgili sorumluluk sahibidir
(6rnegin, insaat iglerinin izinlerinin
ve ruhsatlarin verilmesi

ve trafigin

planlanmasi gibi konularda)

IBB Itfaiye Daire Baskanlig

Yangmn durumunda itfaiye
mudahale edecek olan sorumlu
kurumdur.

Izmir Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii (CSIM)

CSIM, cevresel etki degerlendirme
izinlerive gevresel izinler gibi
konularda Projeile ilgili
diizenleyici isleve sahiptir.
CSIM'nin gelecekteki insaat
faaliyetleri hakkinda goriisleri
olabilir

Izmir 11 Afet ve Acil Durum Yénetimi Miidiirliigii

Bu kurumun islevi
acil durumlar1 yonetmek ve miidahale
etmektir.

Izmir Il Emniyet Miidiirliigii (Polis)

Su¢ islenmesi halinde polis gerekli
islemleri yapar.

Izmir i1 112 Acil Saglik Hizmetleri Miidiirliigii

Sagligr ilgilendiren olumsuz
olaylarda, 112 Acil Saglik Hizmetleri
ile irtibata gegilir

Izmir 1 Kiiltiir ve T urizm Miidiirligii

Bu kurum gelecekteki insaat
alanlarindaki arkeolojik potansiyele
iligkin goris bildirebilir.

Tlge/
Mahalle

Yerel idare (Kaymakamliklar)

Ilge Belediyeleri

Insaat alanlarinin yakmindaki mahalle muhtarlar

Tlge belediyeleri, kaymakamliklar ve
bunlarin ilgili organlar1acil vakalarda
onemli olabilir. Ayrica, bu yetkililer
ve ingaat sahalar1 ¢gevresindeki
mabhallelerin muhtarlari Proje
faaliyetlerine iligkin goriig
bildirebilirler.
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4.8 Sivil Toplum Kuruluslar: (STK’lar)

Projeyle ilgilenme potansiyeli olan STK’lar agagida listelenmektedir:

SiVIL TOPLUM KURULUSLARI

Seviye Organizasyon Proje ile iliskisi
Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi (Izmir T emsilciligi) Bu odalar ve dernekler, insaat,
Insaat Miihendisleri Odas1 - Izmir Subesi isletme ve segme faaliyetlerinin
Cevre Miihendisleri Odasi - izmir Subesi cevresel ve sosyal
Izmir Barosu (kadinlar/cinsiyet
Izmir Kadin Dayamsma Dernegi caligmalarr/haklar gibi)
T urk Kadinlar Birligi boyutlariylailgili, vilayete
Izmir Devlet Universitelerinin (9 Eylul, vb) ilgili fak(ilteleri velveya sahaya 6zel goriig
Sehir Plancilar1 Odast — Izmir Subesi bildirebilirler.

Mimarlar Odast — {zmir Subesi

Il

Bu odalarin gelecekte metronun
geniglemesine ve mevcut
glizergahlarindaki potansiyel
kisitamalara iliskin goriisleri olabilir.

Izmir Minibiisgiiler Odasi

Izmir S6forler ve Otomobilciler Esnaf Odasi

Paydas Katilim Plan1 17 Nisan 2021



5 DAHA ONCEKIi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Gerek IM gerekse IBB paydas katihmma, bilgilerin agiklanmasma ve sikdyet yonetimine iliskin
mekanizmalar gelistirmistir. IM tarafindan bilgi paylasimmda kullanidan iletisim araglar1 IM internet
sitesi (www.izmirmetro.com.tr-IMM,; internet sitesi guinceldir ve hemen her giin giincellemeler devam
etmektedir), 1zmir Metro Dergisi (ayda iki kez yaymlanir; IM’nin internet sitesinden ve istasyonlardaki
dergi stantlarindan erigilebilir), dijital/gorsel ekranlar, araglarda yapilan duyurular ve personel tarafindan
verilen bilgilerdir. izmir halkmi bilgilendirmek igin, en yeni hattin ve istasyonlarm yapimma
baslanmasmdan 6nce siiriiciiler tarafindan duyurular yapilmis, dijital/gorsel ekranlar kullanilarak ve dergi
aracihfryla bilgi paylasimistir. Gerek IM gerekse IMM tarafindan faaliyetlerin tanitimi amaciyla
kullanlan bir diger iletisim arac1 sosyal medyadr: Mevcut kosullarda IM’nin sosyal medyada bir
Facebook (5.864 takipci) ve Twitter (15.600 takipci) hesabi bulunmaktadur. iBB’nin sosyal medya
hesaplar1 ise Facebook (223.518 takipgi), Twitter: 1zmirbld (IBB 384.500 takipgi); 1zmirHiM (Halkla
[liskiler 70.300 takipci) ve Instagram (336.000 takipci) seklindedir. Sosyal medya platformlar1 duyuru
yapmak, halki ulasim hizmetlerindeki degisikliklerle ilgili bilgilendirmek ve sosyal etkinlikleri
paylagmak {izere aktif bir bigimde kullaniimaktadir.

Buca metro hatt1 ile ilgili bilgiler [BB’nin internet sitesinde,
(https://www.izmir.bel.tr/tr/Projeler/metroya-iki-yeni-hat-katiliyor/2611/4), yerel ilce belediyesinin
(Buca) internet sitesinde: (http://www.buca.bel.tr/Haberler/1658/bir-sonraki-istasyon-buca.html) ve,
ayrica, cok sayida ulusal ve yerel gazete ile Wikipedia sayfasinda
(https://en.wikipedia.org/wiki/M2 (%C4%B0zmir_Metro) da yer almaktadir. Cokuluslu kredi
kuruluglar1 tarafindan finansman saglanmasiyla ilgili haberler, istasyonlarm konumlarini da belirten bu
gazetelerde (gazetelerin web sitelerinde) verilmistir. Bu kaynaklarda iBB ve ilge belediye baskanlarmm
metro hattmin paydas katihm siireglerine dahil olmalarma iligkin bilgiler de mevcuttur (
https://www.egeyebakis.com/buyuksehir-meclisinde-gundem-buca-ucyol-metrosu/14818/ )

IBB, Fahrettin Altay-Narhdere metro hatt1 icin hazirlanmis bir paydas katihm haritasma sahiptir
(http://www.izmirmetroinsaati.com/TR/haber/paydas-katilim-plani-51). Bu planda paydaslar projeye olan
ilgileri, etkilesim tiirii ve siklig1 baglammda belirlenmistir. IBB’nin mevcut paydas katilim plani icin de bu
kriterleri uygulamas1beklenmektedir.

Paydas Katilim Plan1 18 Nisan 2021


http://www.izmirmetro.com.tr/
https://www.izmir.bel.tr/tr/Projeler/metroya-iki-yeni-hat-katiliyor/2611/4
http://www.buca.bel.tr/Haberler/1658/bir-sonraki-istasyon-buca.html
https://en.wikipedia.org/wiki/M2_(%C4%B0zmir_Metro)
https://www.egeyebakis.com/buyuksehir-meclisinde-gundem-buca-ucyol-metrosu/14818/

6 PAYDAS KATILIM YAKLASIMI VE GELECEKTEKI PAYDAS

KATILIM PROGRAMI

Bu boliim, Proje ile ilgili faaliyetler (mevcut metro isletme ve insaat faaliyetleri) i¢in paydas katilim1
yaklagimma genel bir bakis sunmaktadr. Kilit paydaslarla miizakereler i¢in kullanilmis ve/veya
kullanilacak temel iletisim ydntemleri ve mekanizmalar1 asagidaki tabloda zetlenmistir. iBB ve IM,

Ozellikle Projeden etkilenen kisilerin  katihmmi1

uygulanmasmi saglamal ve desteklemelidir.

Paydas Katilim Yaklagimi

Paydas Tipi

Aciklanacak Bilgi

saglayacak sekilde

Katilhm Araci/Aragclari

PKP’nin gerektigi gibi

Zamanlama

Projeden
etkilenebilecek
yerel topluluklar ve
isletmeler (hassas
gruplar dahil)

Yolcular (Hassas
gruplar dahil)

IM calisanlar:

Proje hakkinda bilgi (T eknik
Olmayan Ozet, PKP ve
sikayet mekanizmasi dahil)
ve ozellikle de yakinlardaki
isletmeler ve mahallelerde
rahatsizliga yol agabilecek
faaliyetlerle ilgili
gincellemeler

Halk i¢in sikayet
mekanizmasi

Proje hakkinda bilgi (T eknik
Olmayan Ozet, PKP ve
sikayet mekanizmasi dahil)
ve isletme

faaliyetleriyle ilgili
gincellemeler

Halk i¢in sikayet
mekanizmasi

Proje gincellemeleri ve
faaliyetlerde, calisan
standartlarinda/yan
haklarmda degisiklikler

Web siteleri
(IM: www.izmirmetro.com.tr),

(IBB: ww.izmir.bel.tr)

Yiizyiize goriismeler

Toplumsal etkinlikler

Proje bilgilendirme brosiirleri
Ilerleme hakkinda basin biiltenleri
Dijital/gorsel ekranlar ve duyurular
Hassas gruplar i¢in 6zel iletigim
araglari
https://Mmmw.izmirmetro.com.tr/S
ayfa/28/14/encelli-hizmetleri

Gerektiginde yazili iletisim

Insaat sahasmin giivenlik
kapilarinda/metro giivenlik
kapilarinda, internet sitesinde,
ylzyuze gorismelerde goris/sikayet
formlar1 hazir bulunacaktir

Telefon

E-posta

Posta

Web siteleri

(AM: www.izmirmetro.com.tr),
(IBB: wwww.izmir.bel.tr)
Gorsel/dijital ekranlar ve duyurular
Basin biiltenleri

Hassas gruplar i¢in 6zel ileitsim
araglar1

ingaat sahasinin giivenlik
kapilarinda/metro giivenlik
kapilarinda, internet sitesinde,
ylzyuze gorismelerde goris/sikayet
formlar1 hazir bulunacaktir

Telefon

E-posta

Posta

Yiizyiize goriigmeler
Egitimler
Is giivenligi egitimleri

Giivenlik ve yenilik¢ilik kampanyalar1

Biltenler, posterler, bildiriler
Calisan sikayet mekanizmasi

Insaat* ve isletme**
asamalar1
dncesinde/sirasinda

*BB/insaat
yuklenicisi
sorumlulugunda
**[M ve uygun
durumlarda BB
sorumlulugunda

Insaat ve isletme
asamalar1
dncesinde/sirasinda

Insaat ve isletme
asamalar1
oncesinde/sirasinda

Insaat ve isletme
asamalar1
Oncesinde/sirasinda

Isletme sirasinda
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I¢ sikAyet mekanizmasi Irtibat sorumlular1 veya IM tarafindan Isletme sirasinda
atanmis personel ile:
e Yiizylize iletisim
e Telefon
e E-posta
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Paydas Tipi Aciklanacak Bilgi Katilim Araci/Araglari Zamanlama

o Gorus bildirme kutulari

Yikleniciler ve Proje hakkinda e Yiizyiize gdriismeler Insaat ve isletme
tedarikgiler guincellemeler ve e Egitimler gsamqlarl

(Insaat isileri faaliyetlerdeki degisiklikler, o I giivenligi egitimleri oncesinde/sirasinda
dahil) is¢i haklar1 ve sozlesmeler e Billtenler, posterler, bildiriler

hakkinda bilgiler, Cinsiyete e Calisan sikayet mekanizmasi
Dayal1 Siddet ve Taciz

hiktmlerini iceren

Davranislar Kilavuzu,
calisanlar i¢in sikayetlerin
yonetimi
I¢ sikdyet mekanizmast Irtibat sorumlulari veya IBB tarafindan Ingaat ve isletme
atanmig personel ile: asamalar1
o Yizyiize iletisim oncesinde/sirasinda
e Telefon
e E-posta
o Gorus kutular
Ulasm Proje hakkinda bilgi ve o Web siteleri Insaat ve isletme
SO giincellemeler (IM: wwwv.izmirmetro.com.tr), asamalari
paydaslar (IBB: www.izmir.bel.tr) oncesinde/sirasinda
o Gerektiginde ylzylize goriismeler
e Gerektiginde yazili iletisim
Resmi Kurumlar Proje hakkinda bilgi ve o Gerektiginde yiizyiize goriismeler Ingaat ve isletme
guincellemeler e Izinler, acil durumlar ve benzeri z}sama}a(r; y Q
konularda, ilgili yasal paydaslarla oncesmde/sirasin
stirekli iletisim
e Yatirim ¢aligmalarindan 6nce yerel
resmi yetkililerin yazili bildirimleri
Sivil Toplum Proje hakkinda bilgi ve e Web siteleri Insaatlve isletme
Kuruluslart giincellemeler (IM: www.izmirmetro.com.tr), asamalart
(IBB: www.izmir.bel.tr) oncesinde/sirasinda
e STK’larmn istemesi halinde yazil
yanit

e Gerektiginde ylizylize goriismeler

Paydas katilmi, tim paydaslarla yapict iligkileri siirdiirmek i¢in yeni faaliyetlerin ihtiyaclarma gore
gerektigi sekilde izlenecek ve giincellenecek, devamlilik arz eden bir siirectir. IBB/IM web siteleri, Proje ik
ilgili faaliyetler ve izlenen gevresel ve sosyal politika, plan ve prosediirlerdeki her tiirlii degisikligi icerecek
sekilde giincellenecektir. Tim goriis ve sikayetler, Boliim 7'de aciklandig1 sekilde Sikayet Mekanizmasi
dahilinde yonetilecektir.
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7 SIKAYET MEKANiZMASI

IM, halkm goriis ve sikdyetlerini almak iizere kullanilan resmi bir mekanizmaya sahiptir. S6z konusu
mekanizma, bagimsiz bir yonetim sistemi olan akredite edilmis ISO 10002: 2014 Miisteri Memnuniyeti ve
Sikayetleri Yonetim Sisteminin bir parcasidir. Miisteri Memnuniyeti Yonetimi Personeli dogrudan iM
Genel Miidiirii’ne bagh cahsmaktadir. Mevcut mekanizmanin temel 6zellikleri asagidaki gibidir:

o Goriisler ve sikayetler telefon, faks, e-posta ve ¢evrimigi bagvuru sistemi araciligiyla iletilebilir.

e Sikayetlerin iletilmesini takiben, IM Halkla Iliskiler Boliimii 1,5 is giinii iginde yanit verir. Konunun
arastirilmasi gerekliligi nedeniyle yanitlama siiresinin 1,5 giinii gecebilecegi ongoriiliirse, bagvuru
sahibine siirecle ilgili bilgi verilir. Konu ¢6ziime ulastiginda ise bagvuru sahibi ilerleme hakknda
bilgilendirilir.

e Engelli bireyler sikayetlerini licretsiz telefon hatlar1 araciligiyla iletebilir veya giivenlik
gorevlilerinin yardimiyla tiim istasyonlarda elektronik anket sistemlerini doldurabilirler. .

e Goris ve sikayetler i¢in bir kayit sistemi bulunmaktadir. Tiim sikayetler, goriisii/sikayeti ileten
kisinin ad1 ve iletisim bilgileri, sikdyetin nedeni, kisiye nasil ve ne zaman yanit verildigi bilgileri
esliginde sisteme kaydedilir.

e Halkla iliskiler Boliimii, bildirilen goriisler/sikAyetler ve basvuranlara verilen yanitlarla ilgili
aylik raporlar hazirlar.

Tim goriis ve sikayetler, Miisteri Memnuniyeti Prosediirii izlenerek adil ve objektif bir sekilde
degerlendirilir. IM, yolculara odaklanan bir metodolojiye uygun bir sistem olusturmustur. Bu metodoloji
asagidaki yaklagimlar1 temel almaktadir:

e QGorislerin/sikayetlerin kolay/rahat iletilmesi;

e Adil ve gizli degerlendirme; ve

e Benzer sikayetlerin tekrarlanmamasiigin gerekli iyilestirmelerin dlzenli olarak takip edilmesi ve
kontrollerin Gstlenilmesi.

IBB, paydaslarm ve ilgili gruplarm sikdyetlerini ve onerilerini kolayca Belediye'ye iletmelerini
saglayan, HIM (Hemsehri Iletisim Merkezi) adinda aktif bir sikayet mekanizmasma sahiptir. HIM,
IBB Genel Sekreterine bagh IBB Basmn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii gatis1 altmda faaliyet gostermektedr.
Topluluk iiyeleri ve diger paydaslar endiselerini Belediyenin web sitesi ya da bir ¢agri merkezi (185)
aracihgiyla kaydedebilir veya IBB binalarmda HIM temsilcileriyle yiiz yiize goriisebilirler. Ayrica mahalke
muhtarlar, IBB Binasinda bulunan “Muhtarlar Masasr” vasitasiyla yiiz yiize gériismeler sirasinda
endiselerini dile getirip kaydedebilirler. Gerekirse, metro igletme faaliyetleri hakkinda alman
goriisler/sikayetler, konuya 6zel bir yamit almak icin IM'ye iletilir. CagriMerkezinde gdrevyapan operatdriere
giiniin 24 saati ve haftanin 7 giinli ulasilabilmektedidir; operatorler, bagvurulari kayit altma alarak, ilgili birime
yonlendirmekte ve uygun aksiyon almmaktadir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi Halkla iliskiler Sube
Miidiirliigii, Hemsehri {letisim Merkezi’ne bagh Sosyal Medya Birimi’ne de basvuru yapilabilmekted.
Paydaslar sosyal medya aracihgiyla yaptiklar1 basvurulan ilgili birime, Twitter’da @Izmirhim kullanicst
araciligiyla iletebilir. Facebook {izerinden mesajlar1 facebook.com/izmirbuyuksehirbel'e iletilebilir.

[BBmin sikayet yonetimine iliskin temel prosediirleri asagida agiklanmaktadir:
e Istasyonlardaki elektronik anketler dogrudan HiM sistemine baghdir.

e Gortsler ve sikayetler IBB web sitesi, telefon, e-posta ve posta yoluyla iletilebilir. Bu sistemin yani
stra kisiler IBB'nin ilgili birimlerine dilek¢e de sunabilmektedir.

e Tiim goriis ve sikayetler, IBB'nin tiim bélimlerine ve IZSU ve IZBAN gibi diger ana paydaslara
bagh bir yaziimda toplanmaktadrr. Ilgili tim bolimler ve paydaslar HIM sisteminin ilgili
kismma erigebilir.
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HIM sistemine ek olarak, vatandaslar goriis ve sikayetlerini BIMER-Bagbakanlik fletisim Merkezi adl1
ulusal bir kayit sistemine iletebilirler. Gériisler ve sikayetler BIMER’in web sitesi, telefon ya da posta
yoluyla ya da sahsen iletilebilir. Yasal olarak, bildirilen tiim goriis ve sikayetlere en fazla 15 giin i¢inde
yantt verilmelidir.

IBB’de ve IM’de Cinsiyete Dayal: Siddet (taciz dahil) ile iliskili sikyetleri (gerek insaat gerekse isletme
asamalarmda, insaat ve metro sahalarmda) yOnetmek {izere atanmis bir gorevli/sistem heniiz
bulunmamaktadir. IBB ve IM tarafindan riskleri, yonetimi, uygulamayi ve izleme asamalarmi ele alan ve,
ayrica, IBB’nin ve IM’nin ydnetim seviyesinin sahip ¢ikarak destekledigi ve yiiklenici, danismanlik,
isletme sirketlerine de benimsettigi kapsamli bir Cinsiyete Dayah Siddet ve Taciz (GBVH) Politikas1
hazirlanacaktr. Sikayet mekanizmasi ve sikayet hattt GBVH kaynakh sorunlarm takip edilebilecegi
sekilde revize edilecektir. GBVH sikayetlerinin uygun sekilde ele almmasimi saglayacak nitelikte irtibat
sorumlular1 atanacak ve egitilecektir. Sahadaki yiikleniciler ve faaliyetler de yetersiz bildirim ve uygunsuz
davranis risklerini izlemek (zere dikkatle incelenecektir.

IM ve IBB, metro isletme faaliyetlerinin hizmet siiresi boyunca mevcut sikdyet mekanizmalarmi ve
aralarmdaki gerekli koordinasyonu sirdirmeye devam edecektir.

Insaat asamasmda Yiiklenici ve Proje Miisaviri ile isciler tarafindan da bir sikAyet mekanizmasi
uygulanacaktir. Insaat sahasinda Yiiklenici veya Miisavirin kontroldrii tarafindan alman her tiirlii sikayet
IBB’ye bildirimelidir.
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8 KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

Bu PKP uygun sekillerde IM/IBB tarafindan uygulanacak ve izlenecektir. IM/IBB, Proje ile ilgili tiim
paydaslarin katiimmi saglama ve denetleme sorumlulugunu iistlenecek ve ilgili faaliyetlerin (Proje
bilgilerinin agiklanmasi, halkn katihimi faaliyetleri ve Proje yonetimi gibi) etkin sekilde ve uygun
standartlarda yiiriitiilmesini saglamak icin mevcut kaynaklarmi kullanacaktir.

IBB /IM, Proje Miisaviri ve Yiiklenici, Paydas Katiim Planr’ni, Sikayet Yénetim Plani’n1 ve Yiiklenici
Kontrol Plan’n1 yonetmek, denetlemek ve izlemek amaciyla sosyal/toplumsaliligkilerden sorumlu bir
personel (CLO: Toplumla Irtibat Sorumlusu, en az bir kadmn olacak sekilde) atayacaktr. CLO'lar ve
gorevlendirilen proje personeli saha formlarmni kullanacak ve sahada faaliyet gosterecek; risk matrisi ve
tic aylik dahili izleme gahsmalarinda ilgili tim sosyal risklere ve kontrol 6nlemlerine yer verilecektir.

Insaat yiiklenicisinin de, ayrica, dis paydaslardan gelen sikayetleri kaydetmek ve yonetmek iizere
atanmis personeli olacaktir.

iM ve iBB'ye sikdyetlerin iletilmesi icin uygun iletisim bilgileri asagida verilmistir:
izmir Metro A.S.
2844 Sok. No.5 35110-01 Mersinli— iZMiR
E-posta:info@izmirmetro.com.tr

Telefon: 0232 461 54 45

Fax: 0232 461 47 69
Web sitesi:
WWW.izmirmetro.com.tr
https://www.izmirmetro.com.tr/Ist

ekOneriSikayet/34

iBB Hemsehriiletisim Merkezi (HiM)
Sair EsrefBulvariNo: 50 Kiiltiirpark ici
1 No lu Hol Konak-iZMiR E-posta:
him@izmir.bel.tr
Telefon:444 40 35 or 185 Website:
http://him.izmir.bel.tr/ Twitter:
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9 RAPORLAMA

Alnan tiim goriisler ve sikdyetler swrasiyla bir goriis kayit dosyasmna ve sikayet kayit dosyasina
girilecektir. Insaat sahasmda Insaat Yiiklenicisi veya Miisavirin kontroldrii tarafindan alman her tiirlii
sikayet kaydedilecek ve IBB’ye bildirilecektir. Yiiklenici, sikayetleri kaydedecek ve gerektiginde
[BB'ye bildirecektir.

IM/IBB, yilik bazda, cevresel ve sosyal performanslar1 hakkinda, giindeme getirilen sikayetlerin ve
bunlarin nasil ¢oziildiigiiniin bir 6zetini de icerecek sekilde halka agik raporlar hazirlayacaktir. Ayrica,
IM/IBB periyodik olarak EBRD'ye ve tiim diger kredi kuruluslarma PKP izleme ve degerlendirme
raporlart sunacaktir. Bu PKP, Projenin uygulanmasi srrasinda periyodik olarak revize edilecek ve
gerektiginde glincellenecektir.
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EK A
GORUS/SIKAYET FORMU
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GORUS/SIKAYET FORMU

GORUS/SIKAYET BILDIREN KiSi HAKKINDA BiLGi (isimsiz bildirimde bulunmak istiyorsaniz
liitfen bos birakin. Goriisleriniz/sikayetleriniz Izmir Metro A.S. tarafindan dikkate alinacaktir)

Ad-Soyad:
Cinsiyet:
Tarih:

iletisim Bilgileri: (Liitfen sizinle iletisime ge cilmesi icin tercih ettiginiz yontemi belirtiniz)

P OSE AL oot e
T IBTONIA e
E-POSLAYIA. ..ot

Tamamlanms Sikdyet/Goriis Formunun

bir kopyasinin teslim alindigina iliskin
Kaydeden: O Goriis/sikayet sunan kisi imza

Amacinizi belirtiniz: O Goriig O Sikayet

O Bagskasi (Liitfen kim oldugunu belirtin)

PROJE HAKKINDAKI GORUSLERINIZ (Gerekirse sayfamin arka yiiziinde devam ediniz)

SIKAYETINiZ HAKKINDA BILGI

Sikayetinizi Aciklaymmiz (Gerekirse sayfanin arka yiiziinde de vam ediniz)

Sikayete Konu Olan Olayin Tarihi
O Tek seferlik olay/sikayet (Tarin.........cccooverneene )

O Bir kereden fazla yasanan olay (Kagkere?................... )
O Siireklilik arzeden (su anda da deneyimlenen problem)

Problemin ¢dzlImesiigin siz ne dneriyorsunuz? (Gerekirse sayfanin arka yiiziinde de vam e diniz)

Bu kisimMetro A.S. tarafindan doldurulacaktir

SIKAYETIN DURUMU

Goriis kaydedildi (E/H) Bildirimtarihi: Kayitalan:
Midahale Gerekli (E/H) Gonderilen yanitin tarihi:
S oy ———
Sikayetkaydedildi(E/H) Bildirimtarihi: Kayitalan:
Gonderilen yamtin tarihi SikayetKapandi (E/H): Kapanis tarihive imza:

Paydas Katilim Plan1 27 Nisan 2021



