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K& hoach Tham van cac Bén lién quan Dy &n Thiy dién Dak Drinh

1. GIOI THIEU

B4o céo nay la Ké hoach tham vén cac bén lién quan (SEP) duoc xay dung cho Dy an
Nha may Thuay dién Bak Prinh (sau day goi la “Dw &n”). Dy an dugc xdy dung va hién dang
duogc van hanh boi Cong ty Co phan Thuy dién Pakdrinh (goi tat 1a “DHC” hodc “Chu dau tu™),
mét cdng ty con cua CTCP Téng Cong ty Dién lyc Dau khi Viét Nam. Dy &n du kién s& duoc
tai tro boi Ngan hang Pau tu Co s6 ha tang Chau A (“AIIB” hodc “Ngan hang”).

Du &n Nha may Thuy dién Bak Prinh dugc Xy dung trén song Dak Prinh thudc dia
phan hai tinh mién Trung la Quang Ng4i va Kon Tum cta Viét Nam. Dy an gém hai to may véi
téng cong suat lap may 1a 125 MW va san lugng dién binh quan hang ndm 1a 527.6 triéu kWh.
Du an duogc khai cdng xay dung tu thAng 1 nam 2011 va chinh thac di vao hoat dong thuong
mai vao thang 8 nam 2014.
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Dé phuc vu viéc xay dyng cua Dy &n, cac hoat dong giai phong mat bang bao gdom thu
hoi dat va tai dinh cu (TDC) do Chinh phu Viét Nam (CP) thuc hién theo quy dinh cua Luét
DAt dai 2003 va Luat DAt dai nam 2013. Qua trinh TDC bit du tir nam 2008 va duoc coi la gan
nhu hoan thanh vao nim 2016. Sau xa & hai tinh bi anh huéng boi thu hdi dat bao gdm céc xa
bak Rin, xa Bak Nén thuoc huyén Kon Plong, tinh Kon Tum va x& Son Téan, Son Dung, Son
Long, Son Lién thuoc huyén Son Tay, tinh Quang Ngai. Cac khu Tai dinh cu (TPCu) va Tai
dinh canh (TPCanh) di duoc xay dung tai cac x& bi anh huéng nham phuc vu cac ho dan bi anh

huong caa Du an.

Nham dam bao tinh minh bach va hiéu qua cho céc hoat dong tham van cong dong va
giai quyét khiéu nai, DHC d xay dung “Ké hoach Tham van cac bén lién quan” nay theo cac
Tiéu chuan vé Méi truong va X& hoi (TCMTXH) caa Ngan hang cho vay. Tai liéu nay trinh
bay céc hudng dan chi tiét vé cach thic 18n ké hoach va td chuc thuc hién tham van cong dong,
goi Y cac nodi dung tham van can thiét trong qué trinh xay dung, trién khai Dy &n ciing nhu dé

xuat mot Co ché Giai quyét Khiéu nai cong dong cho Dy an.

2. CO CHE KHIEU NAI CONG PONG

Mot quy trinh tham van hiéu qua véi cac Bén Lién quan, bao gom chu dong cung cip
quyén truy cap thdng tin mot cach thudng xuyén va tién hanh tham van dé lang nghe cac moi
quan tdm va phan hoi ciia cac Bén Lién quan, c6 thé giup ngan chan cac khiéu nai phat sinh
ngay tir dau. Do do, thu tuc giai quyét khiéu nai can dugc phat trién va thuc hién dé dam bao
rang cac khiéu nai lién quan dén dy &n c6 thé dugc xac dinh, 1ap thanh vian ban, giai quyét va
gidm sét.

Thu tuc giai quyét khiéu nai phai dugc thuc hién ngay tir dau trong qua trinh danh gia
X& hoi va moi trudng va can duogc duy tri trong sudt vong doi caa du an. Ciing nhu VSi qué trinh
tham van rong hon véi cac Bén Lién quan, diéu quan trong la Dy &n phai ¢ trang théi cé thong
tin ddy da va tham gia vao thi tuc giai quyét khiéu nai dé c6 thé dua ra cac hanh dong quyét
dinh khi can thiét nham tranh leo thang tranh chap. Ngoai khiéu nai lién quan dén dat dai, trong
qué trinh phaét trién Dy an, céc loai tranh chap khac ma Nha tai tro c6 thé gap phai tir cac cé
nhan, gia dinh, nhom cong ddng, té chic phi chinh pha hoic cong dong, hoic chinh quyén dia

phuong bao gom nhung khong giGi han ¢:

= CAac vin d& nho, xay ra mot lan lién quan dén viéc xay dung va van hanh Du én;
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= Khiéu nai vé cac van dé chinh sach hoic thu tuc; va

m Céc van d 13p lai nghiém trong va 16n hon dan dén céac tac dong bét loi dang ké dén cac

quan thé - cong ddng én hon.

Dé cho phép céc khiéu nai cua cong dong duoc dua vao qua trinh ra quyét dinh cia Du
an va cho phép cac thong diép chinh duogc truyén dat mot cach chinh xac, tit ca cac khiéu nai
phai duoc ghi lai trong S6 dang ky khiéu nai/vin dé nhu mot phuong tién duy tri tinh minh bach

trong sudt qué trinh thyc hién bat ky hanh dong nao lién quan dén giai quyét khiéu nai.

Céc khiéu nai cua cong ddng co thé dugc gai dén Dy &n thdng qua cac phuong tién lién
lac thong tin khac nhau nhu: hop thu khiéu nai ¢6 thé duoc dit tai van phong cua Uy ban nhan
dan cap x4 bi anh huong; tai van phong ciia Nha tai tro; truc tiép qua dién thoai dudng day nong
tGi nhom giai quyét khiéu nai cua Dy an; hodc nop truc tiép cho ngudi phu trach lién lac cong
dong (vi du: Can b lién lac cong dong (“CBDA”)) cua Du &n.

Quy trinh giai quyét khiéu nai cua cong dong thuong duoc thiét ké cho cac mirc do giai
quyét khac nhau, twong ng véi quy md va mic d6 nghiém trong caia khiéu nai. Do d6, viéc
phan loai don khiéu nai 12 mot khau quan trong.

Chu dau tu can tuyén dung va phan b6 ngudn nhan lyc phi hop dé quan ly quy trinh
nay. Tt nhat, nhitng ngudi c6 nén tang quan ly x& hoi va cong ddng nén duoc tuyén dung va
chi dinh lam CBDA va diéu nay c6 thé bao gom cac thanh vién cua cong dong dia phuong,
nhitng ngudi ¢6 cac bo k¥ nang can thiét.

Chi tiét cua tirng budc trong thu tuc giai quyét khiéu nai cong dong nhu sau:

Budc 3: Phén loai
khi€u nai va chuyén
dén by phan lién quan

Buéc 2: Xac nhan

Budre 1: Tiép nhéan va X .
woe €p hdn v khi€u nai

ghi don khiéu nai

(1 ngay lam viéc) (khodng T?Angay lam (khoang 3 ngay lam
viéc) T
viéc)
Bude 6: Lap Ho so va Budc 5: Theo doi Budc 4: Didu tra va
bao cao khi€u nai gidi quyét khiéu nai
(khoang 5 ngay lam (khoang 10 ngay lam (khoang ] f ngay lam
viéc) viéc) viéc)
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Budc 1: Tiép nhan va ghi lai don khiéu nai (1 ngay lam vigc):

e Dai dién cua Dy an s& tiép nhan cac khiéu nai. Ly tuong nhat 1a mot thanh vién thuoc
bo phan giao tiép-trao d6i hodc quan hé cong ddng (vi du nhu CBDA) nén chiu tréch
nhiém vé viéc nay.

e CBDA ghi lai khiéu nai bang Biéu mau Khiéu nai va dam bao riang n6 duoc ghi lai trong

Nhat ky Khiéu nai dé theo ddi cac hanh dong duoc thyc hién trong suét qua trinh.
Budc 2: Xac nhan khiéu nai (khoang 3 ngay lam viéc):

e CBDA nén trao ddi, va viéc nay nén duoc lap thanh van ban, véi viéc Nguoi Khiéu nai
x&c nhan da nhan duoc khiéu nai va cung cip théng tin vé cac bude duge dé xuat va

khung thoi gian du kién dé giai quyét khiéu nai.
Bwéc 3: Phan loai khiéu nai va chuyén dén bd phan lién quan (khoang 3 ngay lam viéc):
e CBDA nén xem xét va phan loai céc khiéu nai dya trén ban chét cua né.

e Céc khiéu nai lién quan dén tai dinh cu: dugc chuyén dén don vi phu trach thyc hién
cong tac boi thuong, hd tro va tai dinh cu cua Dy 4n dé giai quyét. Trudc khi chuyén
tiép loai khiéu nai nhu vay, CBDA can ghi lai ban chat va nguyén nhan géc ré cua khiéu
nai dé theo doi va giam sét khiéu nai.

o Khiéu nai lién quan dén cac hoat dong cua Du an: c6 thé duoc phan loai thanh hai muc

d6 phuc tap cua no, do la:

o Khiéu nai don gian: dbi véi khiéu nai mot 1an, va céc khiéu nai duoc coi la mang
tinh chét cuc bo (gia dinh dén cap dién tich nho) va khong lién quan téi cac tac
dong tu Dy an; hoac

o Khiéu nai phuc tap: d6i véi cac khiéu nai tai dién va / hoiac c6 kha ning anh
hudng dén cong ddng (nhdm Ion dén cap thon, x&) va / hoidc lién quan dén cac
tac dong tir Dy an.

e Can luu y rang bét ky khiéu nai nao can su tham gia cia bén thir ba (vi du chuyén gia
k¥ thuat, co quan c6 tham quyén), Chua du &n can lién hé vai bén thi ba 6 lién quan dé
duogc tu van hoac giai quyét trach nhiém.

Bwéc 4: Piéu tra va giai quyét cac khiéu nai lién quan dén cac hoat dong cia Dy an

(khoang 15 ngay lam vigc)

Phién ban: 1.0  Khach hang: DHC 23 thang 7 nam 2021 Trang 5



K& hoach Tham van cac Bén lién quan Dy &n Thiy dién Dak Drinh

Trong truong hop céc khiéu nai dugc danh gia 1a don gian, chang han nhu yéu cau cung
cap thém thong tin vé& Dy an va thu tuc lién quan dén Du an, thi su tuong tac truc tiép
gitta CBDA va (cac) Nguoi Khiéu nai s& duoc tién hanh. Cac giai phap sau d6 c6 thé

dugc phat trién va thuc hién.

Trong truong hop khiéu nai duoc coi 12 phuc tap, can can thiép ngay lap tac cia cac Bén
Lién quan nhu quan Iy cip cao, nha thau va chinh quyén dia phuong dé xin y kién caa

ho va sau d6 dua ra giai phap duoc cac bén thdng nhat trong cudc thao luan.

Néu giai phap khong duoc Nguoi Khiéu nai chip nhan, CBDA nén tién hanh tham vén
v6i Nguoi Khiéu nai dé duoc 1am rd cac van dé va cb giang dwa ra giai phap chung. Bién
ban ctia budi tham van s& duogc luu trong Nhat ky Khiéu nai. Néu khong thé dat dugc
giai phap chung thong qua tham van, c6 thé yéu cau cac bén thi ba tham gia. Bén thir
ba c6 thé cung cap 1oi khuyén hoac tao diéu kién thuan loi theo cach ma tat ca cac bén
déu c6 thé chap nhan duoc.

Ngoai ra, néu muén dat duoc su hoa giai, c6 thé tim dén cac t6 chirc hoc thuat hoic cac
t6 chic dia phuong khac dé dong vai trd “ngudi tu van trung thuc” trong viéc hoa giai

gitra Dy an va cac nhom Bén lién quan.

Budéc 5: Theo ddi khiéu nai (khoang 10 ngay 1am viéc)

Khiéu nai lién quan dén tai dinh cu: CBDA nén hop tac chat ché véi Co quan c6 thim

quyén dé theo ddi qua trinh giai quyét loai khiéu nai nay dé dam bao khong c6 Khiéu

nai nao bi bo sot hoac cho xur ly qué lau.

Déi vai tat ca cac khiéu nai: CBDA c6 trach nhiém tim kiém phan héi tir Nguoi Khiéu

nai cd lién quan vé viéc thuc hién cac giai phap. Céc giai phap da thuc hién ciing s&
duoc ghi lai trong Biéu mau Khiéu nai va dugc luu trit theo yéu cau. Céc hoat dong

nay duoc coi 1a cac hoat dong giam sat khiéu nai.

Budéc 6: Lap Ho so va bao cao (khoang 5 ngay lam viéc)

Tat ca cac hoat dong giam sat s& dugc theo ddi trong Nhat ky Khiéu nai cia Dy én.
CBDA chiu trach nhiém Iuu tat ca cac hd so trong Nhat ky Khiéu nai.

CBDA chiu trach nhiém chuén bj cac bao cao dinh ky cho Giam ddc CSR Vé viéc giai
quyét tirng Khiéu nai do CBDA xir ly. Bao c4o s& bao gom qué trinh giai quyét va két

thic-hoan tat.
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3. CAC HOAT PONG THAM VAN CAC BEN LIEN QUAN TRONG TUONG LAI

Bang 1 dudi day trinh bay tém tit cac hoat dong tham van duoc dé xuat cho Du an trong thoi gian sap téi. Luu y rang danh sach cac
hoat d6ng chinh nay s& duoc Cha dau tu diéu chinh trong qué trinh thyc hién dé cho pht hop véi béi canh thyc té. Cac hoat dong hang

nam va ngan sach s& dugc chuan bi hang nam boi Phong CSR dé dam bao cai thién lién tuc va quan ly thich ang.

Bang 1 Tém tit cac hoat dong tham van dwoc dé xuit cho Dy an

Chu d@é Muc dich va Két qua Du kién Phuong phap thuc hién Céc Bén Lién Tan suat
quan
Cong b6 vé Co | Pé nhitng ngudi bi anh hudng Céc cudc hop cong khai vai chinh e Cong dong bi | Ngay sau khi
ché giai quyét | c6 nhan thirc day du ve tha tuc quyén dia phuong va cac cong dong anh hudng GRM duoc
Khiéu nai khJeu n.al, San phai AphovbIe;n \ BAH. e Chinh quyn NgAan hapg \
théng tin lién tuc ve chu deé nay. Cpea . NP . phé duyét va
Tai liéu phat tay / to roi bang tieng dia phuong ddng ¥

Viét tom tat cac diém chinh cia GRM
s& dugc cung cap cho cac cong dong
dia phuong.

Dy an phai dam bao rang théng tin
phai duoc Cong b theo nhitng cach
thich hop c6 thé dén duoc véi tat ca
nhitng nguoi bi anh huong (vi du nhu
ngudi mu chit, mu 1oa, v.v.), dac biét
la nhém d& bj tén thuong.

cap x4, huyén
va tinh
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Du an Thuay dién Bak Brinh

Chu dé Muc dich va Két qua Du kién Phuong phap thuc hién Cac Bén Lién Tén suat
guan
Tham van vé | Dé cac cong dong BAH dugc e Cac cudc hop cong khai véi chinh e Congdong bi | Sau khi dy
Dy thao Ke tham van va dua ra y kien cua quyén dia phuong va cac cong dong anh huong thao Ke
hoach Nguoi | ho vé thong ti ng cA . 5 hoach Nguoi
?ac . guod o Ve ong% n c}uqc cung Ca‘p_ BAH e Chinh quyén ?ac . guod
ban dia trong dy thao Ké hoach Nguoi e , e, : ban dia duoc
. X, e Tai liéu phat tay / to roi tom tat cac dia phuong . A
ban dia, bao gom cac chuong 2 . , N . .| &y dung va
R NI diém chinh cua du thao Ké hoach cap x&, huyén A
trinh duogc dé xuat va tién do e e . xem xet va
. Nguoi ban dia va tinh n
thuc hién duoc Ngan
hang dong y
Cong b vé ban| Dé cac Bén Lién quan t6i Dy |e  Cong b, trung bay tai van phong thoén|e  Cong dong bi | Sau khi Ké
cudi Ké hoach | &n dugc théng béo vé noi dung / xa va van phong tai dia phuong cua anh huong hoach Nguoi
Nguoi ban dia | Ké hoach Nguoi ban dja néu Du an; ] | ban dia cuéi
n : e Chinh quyén .
trén. e , e, . cung duoc
e Tai liéu phét tay / to roi tom tat cac dia phuong . N
phé duyét

diém chinh cudi cing

cap x4, huyén
va tinh
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Du an Thuay dién Bak Brinh

Chu aé Muc dich va Két qua Du kién Phuong phap thuc hién C4c Bén Lién Tan suat
quan
Béo c4o Giam | Dé cac Bén Lién quan dugc cap|e GSMTXH hoic ban tom tit vé Cong ddng bi | Dang dién ra

sat Moi truong
— X& hoi
(GSMTXH)

nhat tinh hinh quan ly moi
truong va xa hoi cua Dy an.

GSMTXH s¢ dugc dang tai cac khu
vuc cong dong bi anh husng (vi du:
nha cuaa truong thon, bang thong bao
x4). Chi tiét lién lac cua Cén bo CSR
sé duoc néu trong ap phich / to roi cia
GSMTXH néu c6 bat ky thac mac nao
tir cong dong bi anh huong vé
GSMTXH.

Ban tém tit GSMTXH bang tiéng
Viét, tot nhat 1a & dang bang va dé
hiéu cho cong dong bi anh huang

anh huong

Chinh phu va
cac co quan
chinh quyén
dia phuong

trong qué
trinh hoat
dong. Tan
suat cu thé
tuy thudc vao
quyét dinh
cta nguoi
cho vay.
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Du an Thuay dién Bak Brinh

Chu dé

Muc dich va Két qua Du kién

Phwong phap thuc hién

Céac Bén Lién
qguan

TAan suat

Tham van va
cdng bé cho
bat ky ké hoach
quan ly moi
truong va xa
hoi (ESMPs)
dugc phaét trién
trong tuong lai
(vi du: Ké
hoach ung pho
khan cap, Ké
hoach quan ly
suc khoe va an
toan cong
ddng)

Du &n c6 thé can xay dung mot
s6 ké hoach quan 1y méi truong
va x4 hoi trong twong lai dé
quan ly hiéu qua moi truong va
xa hoi cua Dy an trong qua
trinh xay dung va van hanh.
Khi c6 lién quan, dac biét la
anh huong dén cac Bén Lién
guan bén ngoai, cac ké hoach
quan ly phai duoc cdng b va
tham khao y kién cua cac Bén
Lién quan.

Céc tai liéu cua cudc tham van
s& duoc luu trix (tuc 1a danh
sach nhiing nguoi tham gia, cac
van dé duoc néu ra va cac dé
XUat).

Tuy theo yéu cau cua tirng ké hoach quan
ly, viéc tham van c6 thé khéc nhau. Vi
du: Ké hoach Ung phé Khan cap phai
dugc Cong bé cho cac co quan co tham
quyén vé mot sb yéu té lién quan (vi du
nhu phong chay va chira chay). Sau khi
duogc phé duyét, Ké hoach Ung phd Khan
cap s& dugc cong b rong rai cho chinh
quyén dia phuong va cong dong dia
phuong.

Cac co quan co
tham quyén phé
duyét, néu co
lién quan;

Cong dong bi
anh huong.

Tham van:
Trong qua
trinh phéat
trién cac ké
hoach quan
ly

Cong bé: Khi
cac ké hoach
quan ly dugc
xac nhan la
cudi cuing.
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Du an Thuay dién Bak Brinh

Tham van va
cong bé cho
bat ky ké hoach
quan ly moi
truong va xa
hoi (ESMPs)
lién quan dén
Bén Lién quan
bén ngoai nao
sé dugc phat
trién trong
tuong lai (vi
du: Ké hoach
g pho khan
cap, Ké hoach
quan ly suac
khoe va an toan
cong dong)

Thay d6i trong qua trinh phét
trién Dy 4n cd thé anh huong
dén cac Bén Lién quan. Do do,
cac Bén Lién quan phai duoc
thdng béo va tham van vé bat
ky thay d6i nao lién quan dén
viéc phét trién du an cd thé anh
hudng dén cac Bén Lién quan,
dé ho nhan thuc duoc bt ky tac
dong / van dé / co hoi tiém an
nao cua du an. Cac tai liéu cua
cudc tham van sé duoc luu triv
(danh s&ch nhirng nguoi tham
gia, cac van d¢ duoc néu ra va
cac dé xuat).

Tuy thudc vao nhiing thay d6i / tac dong /
van dé / co hdi ndo, viéc Cong bd va
tham van s& dugc t6 chic phi hop, théng
qua su tham van chinh thirc hoic khdng
chinh thac.

Sé duoc xac dinh
dua trén nhirng
thay ddi, tac
d6ng, van dé
hoac co hoi

Mot l1an nhu
nhitng thay
d6i / tac dong
tiém 4n / van
dé / co hoi
duoc thuc
hién hoac
cung cap.
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Du an Thuay dién Bak Brinh

# Chu aé Muc dich va Két qua Du kién Phuong phap thuc hién C4c Bén Lién Tan suat
quan

7 | Cap nhatdanh | Bé dam bao rang Nha tai tro du| Xem xét va cap nhat danh sach cac Bén | Tat ca cac Bén Hang nim
sach cac Bén | &n biét vé cac Bén Lién quan | Lién quan bao gdbm phan tich, phan loai | Lién quan trong giai
Lién quan méi, mirc d6 quan tdm va anh | cac Bén Lién quan va lap ban dd va cac doan hoat

huéng caa ho dé &p dung chién | chién lugc tham van cho tirng nhém Bén dong
luoc va cach tiép can phi hop | Lién quan. Bat ky thay doi 16n nao lién
dé c6 thé nhan duoc cac mbi | quan dén danh sach cac Bén Lién quan
quan tAm va dé xuat cia ho @& | hodc y8u cau tham van can duoc xem xét
xem xét va giai quyét. dbi voi nhu cau cap nhat SEP.
Lién tuc tién hanh xéac dinh cac Bén Lién
quan thdng qua su tham van hang ngay
Vi cac bén bén ngoai. Hoi thao hoac thao
luan gitra cac nhan vién noi bo dé phan
tich, phan loai va vach ra cac chién luoc
tham van.

8 | Thuc hién cac | Bé c6 duoc nhan thirc ciia cac | Diéu tra co cau tric thdng qua phong van | Cac Bén Lién Hang nim
cudc khao sat | Bén Lién quan dbi véi Dy an. | mau phan tang hoic theo co ché khac (tac| quan chinh trong |  trong giai
vé nhan thirc 1a diéu tra qua dién thoai), hoic két hop | nhom Pon bay doan hoat
clia cac Bén Véi céc hoat dong khao sat khac dé giam | va Tham van dong
Lién quan bot mét moi khi tham van.

Bao gom moét ty Ié nhat dinh nhimg nguoi
dé bi ton thuong trong cudc khao sat dé
dam bao nhan thiic vé nhdm nay s& dugc
ghi lai.
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