
रूपरेखा 
1. पंजाब म्यूनिसिपल िर्वििेज़ इम्रूवमेंट रोजेक्ट (PMSIP) पंजाब िरकार और भारत 

िरकार की िंयुक्त पहल है। इिे र्वश्व बैंक और एसियि इन्फ्रास्ट्रक्चर इन्फ्वेस्ट्टमेंट बैंक 
(AIIB) द्वारा र्वत्त पोर्ित ककया जाता है। इि पररयोजिा के चार हहस्ट्िे हैं: िहरी िेवा 
र्वतरण रणाली को मजबूत करिा, जल आपूनति बुनियादी ढांचा िुधारिा, कोर्वड-19 िंकट 
रनतकिया और पररयोजिा रबंधि। PMSIP के तहत अमतृिर बल्क वाटर िप्लाई रोजेक्ट 
एक महत्वपूणि पहल है, जजिका उद्देश्य िहर की जल आपूनत ि को भूजल िे ितही जल 
स्रोतों में बदलिा है। यह पररवतिि भूजल के अत्यधधक उपयोग और इिके दरू्ित होिे 
की धचतंाओं को भी दरू करता है। पररयोजिा में 440 MLD क्षमता वाले जल िोधि 
िंयंत्र (WTP) का निमािण करिा, 112.7 ककलोमीटर की रांिसमिि लाइिों को बबछािा, 
ओवरहेड िर्विि ररज़वाियर (OHSR) को ढहाकर उिका पुिनििमािण करिा, और पयािवरण 
एवं िामाजजक रभाव मूल्यांकि (ESIA) करिा िासमल है। इिके अलावा पयािवरण और 
िामाजजक रबंधि योजिाएं (Environmental and Social Management Plans) लागू करिा 
भी पररयोजिा में िासमल है। यह ESIA पररयोजिा के िंभार्वत पयािवरण और िामाजजक 
रभावों का मूल्यांकि और इि िकारात्मक रभावों को कम करिे के तरीकों का िुझाव 
देता है। पररयोजिा के दायरे में बेिलाइि पयािवरणीय और िामाजजक-आधथिक जस्ट्थनतयों 
का मूल्यांकि, हहतधारकों की पहचाि करिा और पयािवरण और िामाजजक रबंधि के 
सलए उपायों का िुझाव देिा िासमल है। इि पररयोजिा का उद्देश्य अमतृिर िहर के 
सलए स्ट्थाई पयािवरण और िामाजजक पररणाम िुनिजश्चत करते हुए जल आपूनत ि के 
बुनियादी ढांचे में िुधार करिा है। 
 

2. पररयोजिा में गंदगी और अत्यधधक निष्कािि की िमस्ट्या का िमाधाि करिे के सलए 
अमतृिर की जल आपूनत ि रणाली को अपग्रेड करिा और भूजल िे ितही जल स्रोतों में 
बदलिा िासमल है। इिमें निम्िसलखित बबदं ुिासमल हैं: 

- (1) जल स्रोत पररवतिि: भूजल पर निभिरता ि ेमिे ब्ांच लोअर (MBL) िहर के माध्यम 
िे िहर आधाररत ितही जल में पररवतिि। 

- (2)  जल िोधि िंयंत्र (WTP): MBL के पािी को एरेिि, कोगुलेिि, फ्लोकुलेिि, 

िेडीमेंटेिि, किल्रेिि और क्लोरीिेिि जैिी रकियाओं के माध्यम िे िुद्ध करिे के 
सलए र्पडं वलां में 440 MLD क्षमता वाला डब्लल्यूटीपी का निमािण। 

 



- (3) रांिसमिि िेटवकि : 100 mm िे 1728 mm व्याि वाली पाइपों - जो मुख्य रूप िे 
डक्टाइल आयरि (DI) और स्ट्टील िे बिी होती हैं - िे तैयार 112.7 ककलोमीटर 
रांिसमिि िेटवकि  के ज़ररए िे डब्लल्यूटीपी िे ओवरहेड िर्विि ररज़वाियर (OHSR) तक 
िुद्ध पािी को पंप करिा। 

- (4) कीटाणु-रहहत रणाली: अिंिोधधत पािी में िूक्ष्मजीवर्वज्ञाि (microbiological) 
िमस्ट्याओं को हल करिे के सलए इिलेट चैम्बरों में क्लोरीिेिि करिा और र्वतरण 
िेटवकि  में निरंतर पािी की िुद्धध के सलए मािक क्लोरीिेिि िुनिजश्चत करिा। 

- (5) ओवरहेड िर्विि ररज़वाियर (OHSR): उत्तरी और दक्षक्षणी क्षेत्रों में 1 ML िे 4 ML तक 
की क्षमता वाले 88 OHSR का निमािण करिा, लगभग 17 OHSR को ढहािा और पािी 
के कुिल र्वतरण को िनुिजश्चत करिे के सलए भंडारण क्षमता और स्ट्टेजजंग ऊंचाई 
बढािा। 

- (6) जल आपूनति की ररयल-टाइम निगरािी और नियंत्रण के सलए: एक िुपरवाइजरी 
कंरोल एंड डेटा एजक्वजजिि (SCADA) रणाली को लागू करिा और डेटा रांििर और 
लीकेज का पता लगािे के सलए GPRS/GSM वायरलेि तकिीक का उपयोग करिा। 

इि पररयोजिा का उद्देश्य पािी की बढती मांग को पूरा करिा, पािी की गुणवत्ता में 
िुधार करिा और व्यापक बुनियादी ढांचे के उन्फ्ियि एव ंआधुनिक निगरािी रणासलयों 
के माध्यम िे अमतृिर के निवासियों के सलए धचरस्ट्थायी पािी की  आपूनति िुनिजश्चत 
करिा है। 

 

3. पयािवरण, वि और जलवायु पररवतिि मंत्रालय (MoEF&CC) द्वारा जारी 2006 की 
पयािवरण रभाव आंकलि (EIA) अधधिूचिा की अिुिूची 1 में िूचीबद्ध िभी 
पररयोजिाओं के सलए पहले पयािवरण स्ट्वीकृनत की आवश्यकता होती है। अमतृिर में 
रस्ट्तार्वत बल्क जल आपूनत ि योजिा, जजिमें जल िोधि िंयंत्रों (WTPs), रांिसमिि 
लाइिों का बबछािा और ओवरहेड िर्विि ररजवाियर (OHSR) का निमािण िासमल है, EIA 

अधधिूचिा 2006 के दायरे में िहीं आती है। इिसलए, इिके सलए पयािवरण स्ट्वीकृनत की 
आवश्यकता िही ंहै, लेककि पररयोजिा र्वश्व बैंक द्वारा र्वत्तपोर्ित होिे के कारण इि े
र्वश्व बैंक के पयािवरण और िामाजजक ढांचे (ESF) 2018 के अिुिार िुरू करिे के सलए 
ESIA की तैयारी की आवश्यकता होती है। 
 

4. मूलभूत र्वश्लेिण िे यह निष्किि निकलता है कक जल भंडारण बुनियादी ढांचे की कमी, 
और कम विाि जल आपूनत ि की क्षमता को कम करते हैं। ितह के पािी तक िीसमत 
पहंुच का कारण घटता वि आवरण, राकृनतक ितह के जल स्रोतों की कमी और स्ट्थािीय 
भौगोसलक चुिौनतयों को मािा जाता है, जजििे जल आपूनत ि िीसमत होती है। क्षेत्र की 



भौगोसलक जस्ट्थनत और भूर्वज्ञाि िे रभार्वत भसूमगत जल का अत्यधधक उपयोग 
भूसमगत जल पर निभिरता बढाता है। ितह और भूसमगत जल की गुणवत्ता िेती, 
िहरीकरण और जलवाय ुपररवतिि के कारण बुरी तरह रभार्वत होती है, जजििे कुछ 
पररयोजिा क्षेत्रों में पीिे के पािी की गुणवत्ता पर रभाव पड़ता है। इिके अलावा, ितही 
जल स्रोतों की िीसमत उपलब्लधता के कारण भूसमगत जल का तेजी िे निष्कािि होता 
है। इि पररयोजिा में कोई भौनतक या आधथिक र्वस्ट्थापि िासमल िहीं है। िहमनत के 
आधार पर WTP के निमािण के सलए केवल 40 एकड़ जमीि िरीदी गई है। िरकारी 
जमीि पर 88 OHSR और 112.7 ककलोमीटर का रांिसमिि िेटवकि  रस्ट्तार्वत ककया 
गया है। रांिसमिि लाइि िेटवकि  बबछािे के सलए आवश्यक अिुमनत पहले ही िंबंधधत 
िरकारी राधधकरण जैिे PWD, NHAI, रेलवे, वि र्वभाग आहद िे राप्त कर ली गई है। 
भारतीय पुरातत्व िवेक्षण (ASI) के अिुिार, पररयोजिा के आिपाि के क्षेत्र में दो 
पुराताजत्वक स्ट्मारक, जैिे राम बाग गेट और महाराजा रणजीत सिहं का िमर पैलेि भी 
पहचािे गए हैं। राचीि स्ट्मारक और पुराताजत्वक स्ट्थल और अविेि अधधनियम, 1958 

और इिके िंिोधिों के अिुिार, पररयोजिा क्षेत्र िंरक्षक्षत स्ट्मारक िे 300 मीटर िे अधधक 
दरू जस्ट्थत है, इिसलए स्ट्मारकों पर कोई रभाव िहीं पड़ेगा।  

 

5. अमतृिर में बल्क जल आपूनत ि पररयोजिा का पयािवरण रभाव आंकलि इिके र्वसभन्फ्ि 
चरणों में र्वसभन्फ्ि रभावों की पहचाि करता है जजिमें निमािण िे पहले, निमािण, िंचालि 
और रिरिाव िासमल हैं। निमािण के पहले चरण में अिावश्यक पौधों या पेड़ों को 
हटािा एवं निमािण िामग्री को लािा और ले जािा िासमल है, जजििे भूसम उपयोग में 
पररवतिि, पयािवरण रदिूण, ध्वनि रदिूण और िांस्ट्कृनतक र्वराित स्ट्थलों की गनतर्वधधयों 
में बाधा उत्पन्फ्ि हो िकती है। निमािण चरण में िाइट की ििाई, जल िोधि िंयंत्रों 
(WTPs) का निमािण, रांिसमिि लाइिों का बबछािा और ओवरहेड स्ट्टोरेज ररजवाियर 
(OHSRs) का निमािण और र्वध्वंि िासमल हैं जो भूसम उपयोग में पररवतिि, आिपाि के 
वायु रदिूण, िोर रदिूण, कंपि, भूसमगत जल और ितही जल का दिूण, समट्टी का 
क्षरण, पयािवरणीय िंिाधिों में बाधा और श्रसमकों और िमुदाय दोिों पर स्ट्वास्ट््य और 
िुरक्षा रभावों पर अिर डालते हैं। िंचालि और रिरिाव के चरण के दौराि रभावों में 
गाद का उत्पन्फ्ि होिा, कचरे और िीवेज का उत्पादि, ितह के जल की निकािी, वाहिों 
की आवागमि और िमय-िमय पर रिरिाव की गनतर्वधधयां िासमल हैं जो समट्टी 
और पािी की गुणवत्ता को रभार्वत कर िकती हैं, आिपाि के िोर और वायु रदिूण 
को बढा िकती हैं, पयािवरण िंतुलि को बबगाड़ िकती हैं और श्रसमकों और िमुदाय 
दोिों पर स्ट्वास्ट््य और िुरक्षा रभावों पर अिर डाल िकती हैं। कुल समलाकर पररयोजिा 



को इिके पयािवरण पर िंभार्वत रभावों के कारण ‘कािी जोखिम भरा’ के रूप में 
वगीकृत ककया गया है लेककि पयािवरण िामाजजक रबंधि योजिा (ESMP) के उपायों के 
तहत इि जोखिमों को 'मध्यम जोखिम' तक लाया जा िकता है। िकारात्मक रभावों के 
बावजूद पररयोजिा का उद्देश्य िकारात्मक पररणाम लािा है जैिे कक भूसमगत जल 
का अधधक उपयोग कम करिा, जल आपूनति की र्वश्वििीयता बढािा, िहरी स्ट्थािीय 
निकायों (ULBs) के सलए र्वत्तीय िंिाधि बढािा और पीिे के िाि पािी तक पहंुच 
रदाि करिा। इि रकार अमतृिर के निवासियों के िाविजनिक स्ट्वास्ट््य और जीवि की 
गुणवत्ता में िुधार लाया जा िकता है। 
 

6. अमतृिर में जल आपूनत ि पररयोजिा का िामाजजक रभाव मूल्यांकि इिके र्वसभन्फ्ि 
चरणों में र्वसभन्फ्ि रभावों को दिािता है। निमािण िे पहले के चरण के दौराि िकारात्मक 
रभावों में िंवाद के माध्यम िे भूसम अधधग्रहण और अनिच्छुक पुिवािि के जोखिमों 
को कम करिा िासमल है। हालााँकक, पाकों में OHSR के निमािण के र्वरोध िे िकारात्मक 
रभाव उत्पन्फ्ि होते हैं जो िंभार्वत रूप िे पाकों की रनतवेि को बबगाड़िे और िीसमत 
मिोरंजि गनतर्वधधयों का कारण बिते हैं। इिके अलावा, रांिसमिि लाइि का निमािण 
दैनिक गनतर्वधधयों में व्यवधाि पैदा कर िकता है और िड़क अवरोधधत होिे के कारण 
देरी का कारण बि िकता है। निमािण चरण के िकारात्मक रभावों में स्ट्थािीय लोगों 
के सलए रोज़गार के अविर िासमल हैं। हालााँकक, िकारात्मक रभावों में स्ट्थािीय िंिाधिों 
पर तिाव, िमुदाय के िाथ तिाव, श्रसमकों के सलए व्याविानयक स्ट्वास्ट््य और िुरक्षा 
के ितरे, कमिचाररयों के सिर्वरों में सलगं आधाररत हहिंा और निमािण िंबधंी गड़बडड़यों 
के कारण िामुदानयक स्ट्वास्ट््य और िुरक्षा के मुद्दे िासमल हैं। िंचालि चरण में 
पररवतिि के िकारात्मक रभावों में िाविजनिक स्ट्वास्ट््य में िुधार और स्ट्वच्छ पािी की 
उपलब्लधता िे घरेलू आय िासमल है। किर भी ितरिाक पदाथों के िंपकि  और पािी की 
गुणवत्ता के मुद्दों िे स्ट्वास्ट््य ितरे और COVID-19 जैिी बीमाररयों के ितरों के बारे 
में धचतंाएाँ बिी हुई हैं। कुल समलाकर, जब हहतधारक जीवि की गुणवत्ता और स्ट्वास्ट््य 
लाभों में अिुमानित िुधार के सलए पररयोजिा का िमथिि करते हैं, तो पररयोजिा के 
िकारात्मक रभावों को कम करिे के सलए उपायों को रभावी ढंग िे लागू करिा 
आवश्यक है। 
 

7. पररयोजिा के सलए हहतधारकों के मूल्यांकि िे िामाजजक और पयािवरणीय पहलुओं पर 
िमझ और दृजष्टकोण राप्त करिे के सलए र्वसभन्फ्ि िमुदाय के िदस्ट्यों, अधधकाररयों 
और िंगठिों को व्यापक रूप िे िासमल ककया। हहतधारकों को रभार्वत पक्षों, रुधच रिि े
वाले पक्षों और कमजोर िमूहों में वगीकृत ककया गया। परामिि में र्वसभन्फ्ि क्षेत्रों और 



क्षेत्रों के हहतधारकों को िासमल ककया गया जो व्यापक रूप िे जािकारी रदाि करिा 
िुनिजश्चत करते थे। हहतधारकों के िाथ परामिि के मुख्य पररणामों में धूल-समट्टी को 
िमाप्त करिा, र्वध्वंि और निमािण चरणों के दौराि आजीर्वका पर रभावों के बारे में 
धचतंाओं के िाथ-िाथ पररयोजिा के सलए िमथिि िासमल था। निमािण कायििम, िुरक्षा 
उपायों और रभार्वत र्विेताओं के सलए मुआवजे़ के बारे में र्वसिष्ट सििाररिें की गईं। 
सलगं-आधाररत हहिंा पर परामिि िे महहलाओं और बच्चों के सलए जोखिम उजागर ककए 
और इन्फ्हें कम करिे की रणिीनतयों और जागरूकता कायििमों की आवश्यकता पर जोर 
हदया। कुल समलाकर, हहतधारकों िे पररयोजिा के दीघिकासलक लाभों के रनत अिुकूल 
भाविाएाँ व्यक्त कीं, हालााँकक मौजूदा पाकों में दृश्यता के बबगड़ि ेके कारण कुछ OSHR 
स्ट्थािों पर र्वरोध उत्पन्फ्ि हुआ। क्षेत्र में िामाजजक-आधथिक पररजस्ट्थनतयााँ आम तौर पर 
अिुकूल थीं, लेककि िामुदानयक एकीकरण िुनिजश्चत करिे के सलए परामिि के दौराि 
व्यक्त की गई धचतंाओं को पररयोजिा हहतधारकों द्वारा दरू ककया जािा आवश्यक है। 
 

8. ESIA के हहस्ट्िे के रूप में एक पयािवरण और िामाजजक रबंधि योजिा (ESMP) तैयार 
की गई है जो पयािवरण और िामाजजक निगरािी के उपाय तयैार करती है जो रत्येक 
राहत/रबंधि कारिवाई के सलए जजम्मेदार पक्षों की िही पहचाि करती है। ESIA िे कई 
रकार की अिुमनतयााँ और स्ट्वीकृनतयााँ राप्त करि ेकी भी पहचाि की है। ESMP निगरािी 
योजिा में माप और जजम्मेदाररयों की आवरृ्त्त के िाथ मापिे योग्य निगरािी िंकेतक 
हैं। पररयोजिा के पयािवरण और िामाजजक अधधकाररयों के सलए क्षमता निमािण कायििम 
के रसिक्षण का रस्ट्ताव हदया गया है। ESMP का बजट पररयोजिा लागत का लगभग 
1 िे 1.5 रनतित है। 
 

 

9. र्वश्व बैंक की पयािवरण और िामाजजक ढांचे िे जुड़ी 'हहस्ट्िेदार िलाह-मिर्वरा रणिीनत' 

और भागीदारी ढांचा पररयोजिा चि के दौराि निरंतर िहभाधगता पर जोर देती है। यह 
हहस्ट्िेदारों की पहचाि करिे के सलए एक योजिाबद्ध दृजष्टकोण की रूपरेिा रस्ट्तुत 
करती है और उन्फ्हें निणिय लेिे की रकियाओं में िासमल करती है। पररयोजिा रभार्वत 
पक्ष (PAPs), कमज़ोर िमूहों और अन्फ्य हदलचस्ट्पी रििे वाले पक्षों िहहत र्वसभन्फ्ि 
हहस्ट्िेदारों तक र्वसभन्फ्ि िाधिों और तरीकों का उपयोग करते हुए िलाह-मिर्वरा, 
र्वचार-र्वमिि और जािकारी के रिार के माध्यम िे पहंुच बिाई जाती है। रणिीनत में 
पारदसििता और धचतंाओं को रभावी ढंग िे दरू करिे के सलए निमािण िे पहले, निमािण 
और िंचालि के चरणों को िासमल ककया गया है। 

 



10. सिकायत निवारण र्वधध (GRM) पररयोजिा के कायािन्फ्वयि का एक महत्वपूणि पहलू है 
जजिका उद्देश्य पयािवरण और िामाजजक रदििि िे िंबंधधत रभार्वत पक्षों की धचतंाओं 
और सिकायतों को तुरंत दरू करिा है। यह एक िंरधचत रकिया का पालि करता है 
जजिमें क्षेत्रीय स्ट्तर पर िमाधाि, सिकायत निवारण िसमनत (GRC) का हस्ट्तक्षेप और 
आवश्यकता पड़िे पर इि ेउच्च स्ट्तर पर ले जािा िासमल है। यह र्वधध पहुाँच, पारदसििता 
और सिकायतों के िमय पर निपटाि को िुनिजश्चत करती है। अितंुष्ट होिे पर इिमें 
कािूिी िहायता लेिे का र्वकल्प होता है। 
 

11. िंस्ट्थागत और कायािन्फ्वयि व्यवस्ट्थाएाँ राज्य स्ट्तर पर पंजाब म्यूनिसिपल इंरास्ट्रक्चर 
डेवलपमेंट कंपिी (PMIDC) और िहर स्ट्तर पर िगर निगम अमतृिर (MCA) िे जुड़ी हुई 
हैं। राज्य स्ट्तर पर पररयोजिा रबंधि इकाई (PMU) और िहर स्ट्तर पर पररयोजिा 
कायािन्फ्वयि इकाई (PIU) के माध्यम िे ESMP के कायािन्फ्वयि की निगरािी की जाती है। 
पयािवरण और िामाजजक रबंधि योजिा (ESMP) के अिुपालि और रभावी कायािन्फ्वयि 
को िुनिजश्चत करिे और पररयोजिा के र्वसभन्फ्ि पहलुओं का रबंधि करिे के सलए PIU 

के निगरािी इंजीनियरों के िाथ पयािवरण, िामाजजक र्वकाि, स्ट्वास्ट््य और िुरक्षा और 
िंचार र्विेिज्ञ िहहत र्वसभन्फ्ि र्विेिज्ञ नियुक्त ककए गए हैं। कुल समलाकर ढांचा 
हहस्ट्िेदारों की भागीदारी सिकायत निवारण और पयािवरण एवं िामाजजक रबंधि 
योजिाओं के रभावी कायािन्फ्वयि को िुनिजश्चत करती है, जो स्ट्थाई पररयोजिा िुरू 
करिे और िामुदानयक कल्याण में योगदाि देता है। पयािवरणीय और िामाजजक रबंधि 
पहलुओं की िमग्र जजम्मेदारी और र्वश्व बैंक और AIIB को नतमाही ररपोटि िौंपिे की 
जजम्मेदारी PMU, PMIDC पर निहहत है। 

 

 


