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ٹ واٹر تر ی حالی کی ورکس ن ع اور ب وسی ہ کا ت ب صو  من

Executive Summary (Urdu) - ( ترجمہ اردو کا خلاصہ کے پی ایم ایس ای ) 
 

دھ حکومت ی اور (GoS) سن ڈ واٹر کراچ ن ی ج ا ی


ور ن سی یش ور پ ے (KWSC) کار ی ن ں کراچ ی دوسرا می ڈ واٹر کراچ ن ی ج ا ی


ور  سی

کٹ امپروومنٹ سروسز ی روع (KWSSIP-2) پروج ے ش ہ کا کرن ب صو ا من ای ن ک ورلڈ جسے ہے، ب ن ی ن اور (WB) ب ی ر ایش فراسٹرکچ  ان

یسٹمنٹ



و ک ان ن ی  ہے۔ حاصل معاونت مالی کی (AIIB) ب

ی انی کو کراچ می کی پ ہ
فرا ھر  ج ن ی

ک


ل  ھی ج



وتی سے  و ہے، ہ ہر ج  اً سے ش ب ی قر ٹر 150 ت اصلے کے کلومی ع پر ف م، ہے۔ واق
اہ انی ت یک کی پ ی ا  بڑ

دار وری مق ی اور چ ن بڑ ش سمی ن


ٹ ٹرا ی ں ورک ن ج می ی

ک ی
ل


اعث کے  ع ب ائ و ض اتی ہ ہ ہے۔ ج ہ ی یک صرف ن ی ا مت ی ق


ایاب اور  لہ ن  کا وسی

صان ق ہے ن لکہ  انی ب ن کی پ نز می ئ ں لا ی پرانی می ر پ وں (PRCC) سی سی آ وڑ ہ کی ج ار سے وج ار ب ئپ ب ا ے پ  ن پھٹ


ھاری اور  ج ب ی
ک ی

ل


 کے 

ب ی سب ڈ واٹر کراچ ن ی ج ا ی


ور ن سی یش ور پ صان مالی کو (KWSC) کار ق ھی ن ب


ا  وت  ہے۔ ہ

ہ وز ٹی مج یر ئ ٹ واٹر پرا ی ن ورک ن ش ی ٹ لی ب ی ہ ی



ڈ ر ن ی ن ا ش ن ی یکسٹ


کٹ ا ی ل ان پروج ئ ے حل کو مسا ار لیے کے کرن ی ا ت ا کی  ہے، گی

س صد کا ج انی مق اع کے پ ی ا کم کو ض ن انی اور کر وری کی پ ا کو چ ے اس ہے۔ روکن صوب حت کے من پری پرانی ت ن پ ی (،OPM) می ئ  ن

پری ن پ گی اور (،NPM) می ن ن کور راب کی می دہ خ وں ش ن ئ ا مرمت کی لا لی ی ی د ب ے کی ت ائ ک گی، ج ے لی ون وں والے ہ وڑ د کو ج ن ا ب  کی

ے ائ انی اور گا، ج دار کی پ ے درست کو مق یق پنے سے طر لو لیے کے ما ٹرز ف صب می ں کیے ن ی ائ د گے۔ ج ی ں، مز ہر برآ   25 کے ش

ب خ ت من


گ  ن مپ نز پ ش ی ن پر اسٹ ش ی ن ی


ولت کی کلور م سہ
فراہ ے کی  ائ اکہ گی ج انی ت ی کی پ تر کو کوالٹ ہ ا ب ای ن ا ب ۔اس ج ے سکے صوب اذ کے من ف  ن

انی کے KWSC سے ن کی پ ش سمی ن


ام کے ٹرا ظ وط کو ن ب ا مض ے کی ائ ل کی اس گا، ج ن یش


پر ت آ ں صلاحی ہ می اف وگا، اض ی اور ہ  کراچ

وں کے ی ہر  یک لیے کے ش ادہ ا ی بل ز ا ماد ق دار اور اعت ی ئ ا انی پ می کی پ ہ
فرا ی کو  ن ی ق ا ی ای ن ے ب ائ  گا۔ ج

KWSSIP-2 حت کے ہ ت وز ے مج صوب ں من یل درج می امل کام ذ وں ش  گے: ہ
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ی​● ج ی ب



گ دھا ن مپ کس پ لی مپ
ک


 (DPC) ور سے ے ف ہائی ب نٹ  ئ وا ک پ ٹر 4.5 ت ی کلومی لمب


گ  ن ز ن رائ ر می مب چ 72 کو 2 ن ن


لڈ کے ا  مائ

ل ی ئپ (MS) اسٹ ا ن پ یل سے لائ د ب ا ت ے کی ائ  گا۔ ج

ی​● ئ پری ن ن پ حالی، کی (NPM) می و ب چ 54 ج ن


چ 48 اور ا ن


طر ا ی کی ق ر پ ئپ (PRCC) سی سی آ ا ن پ تمل پر لائ ش
م


پری ہے،   پ

ر روائ یز ے سے ر ن وائ کش ن ج



ک  یرونی ت نٹ ب ئ وا گ ج لن یعے کے سی ر ے کی ذ ائ  گی۔ ج

گی​● ن ن کور حالی، کی می س ب ں ج ، 66 می چ ن


، 48 ا چ ن


چ 33 اور ا ن


طر ا ی کی ق ر پ ئپ سی سی آ ا ن پ امل لائ ے ہے، ش نٹ وائ ئ وا  پ

ان سے گی ش ن ور ک چ یرونی ت نٹ ب ئ وا ھ کے مرمت ج ے کی سات ائ  گی۔ ج

ھر​● ج ن ی
ک


و  ال، (KG) گج ن ٹر کی ی ی گر ال، (GK) کراچ ن و اور کی ال (K-II) کے-ٹ ن پری کے کی ی کے اور پر حصے او ال ج ن  کی

ے کے چل ار پر حصے ن ڈ ی سڈ ر ی ان ب کٹ ن ی ٹ ن ن کا پ ل او ن ی لو چ ٹرز ف ۔ کی می ب صی ن ت


 

س​● ی چ پ



گ (25)  ن مپ نز پ ش ی یٹ پر اسٹ ڈ ٹرمی ن ن ا ش ی ن ی


ات کلور ولی ۔ کی سہ ب صی ن ت


 

ے  صوب امات کے من ی مق لع کراچ ی، ض رق لع ش لع ، ملیر ض لع ، ایسٹ ض ٹرل، ض ن لع سی ھ، ض ت لع ساؤ ی ض ماڑ لع کی یسٹ ،ض  اور و

لع ھہ ض ھٹ ٹ


ں حدود کی  ع می ہیں۔ واق  

یز و ج ے کردہ ت صوب اں کی من ت معمولی سرگرمی وعی وں کی ن ہ سے ان اور گی ہ ی اثرات وابست وں محدود اور عارض  ورلڈ گے۔ ہ

ک ن ی اتی کے ب ی اور ماحولی م سماج ی فر ، کے (ESF) ورک  ق ے مطاب صوب طرے' 'کم کو من مرے کے خ ں ز ا رکھا می ہے، گی  اس اور 

ہ سے اتی وابست ی اور ماحولی ہ کا اثرات سماج ز ائ ے ج یک لیے کے لین اتی ا ی اور ماحولی منٹ سماج ج ن ی
م


لان  اسب (ESMP) پ ھا من مج
س


 

ا دھ ہے۔ گی اتی سن ظ ماحولی حف سی ت ن ج ی



ول کے (SEPA) ا ڈ ی ، کے I - ش ق ے اس مطاب صوب اتی لیے کے من ک ماحولی ی ار لسٹ چ ی  ت

ی کی گر ہے۔ گئ ی م د
ات اہ یز او ں دست ک  می ی ر اسٹ ولڈ منٹ ہ ج گی ن



لان ا بر اور (،SEP) پ منٹ لی ج ن ی

م


جرز  امل (LMP) پروسی ہیں۔ ش  

بل ا ارات WB اطلاق ق ں معی امل ESS10 اور ESS6 سے ESS1 می ہیں۔ ش  

امی ن مق ی وان ک ورلڈ اور ق ن ی اتی کے ب ی اور ماحولی م سماج ی فر یات کی (ESF) ورک  رور ل کی ض عمی ت


، کے  ہ لیے وز ے مج صوب  کے من

یک لیے اتی ا ی اور ماحولی منٹ سماج ج ن ی
م


لان  ار (ESMP) پ ی ا ت ا کی اکہ ہے گی ے ت صوب ہ کے من اتی ممکن ی اور ماحولی  (E&S) سماج
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ہ کا اثرات ز ائ ا ج ا لی ۔ ج لعے کے ESMP سکے ، کے مطا ے دوران صوب ، پری کے من ن سٹرکش ، کن ن سٹرکش ل اور کن ن یش


پر  مراحل آ

علق سے طرات اور اثرات مت ہ کا خ ی ز ج ا ت ا، کی ہ اور گی اتی ممکن ی اور ماحولی طرات سماج ے سے خ  ن مٹ ن


ف لیے کے  ی ف خ ت


ٹرول اور   کی کن

عملی حکمت


ع  ی کی وض  ہے۔ گئ

ے صوب اتی کے من ی اور ماحولی منٹ سماج ج ن ی
م


لان  ، کے (ESMP) پ ق ے مطاب صوب ر کی  من عمی ہ دوران کے ت اتی، ممکن  ماحولی

، ت
ظ

ا /حف ی اور صحت یل درج اثرات سماج و ذ ے ہ ہیں: سکت  

اتی : ماحولی  اثرات

ائی​● ض لودگی ف عمیراتی :آ اں ت نری دھول، سرگرمی ی ں، کے مش ی ور اور دھو دا ش ی ی کر پ ہیں، سکت و  ے کے گرد ارد ج  کی علاق

ائی ض ی ف ی پر کوالٹ ف ال اثر من ی ڈ ہیں۔ سکت  

ج​● ی


ور لودگی: کی سی ودہ دوران کے کھدائی آ ج موج ی


ور م سی سٹ
س


صان کو  ق ے ن  چن ن


ہ
 پ




ام سے  ج خ ی


ور راج کا سی و اخ ا ہ ہے، سکت  

و ی ج انی اور مٹ لودگی کی پ ب کا آ ن سب ا ب  ہے۔ سکت

لط​● ے غ یق لہ سے طر ض کاس: کا ف کالے سے کھدائی ن ے ن ان ے اور مٹی والے ج لط کو ملب ے غ یق ے سے طر  کن ھین پ



لودگی سے   آ

دا ی و پ ی ہ  ہے۔ سکت

ور​● لودگی کی ش عمیراتی :آ ، ت لات نری، آ ی ن اور مش ش ی ٹ ور سپ ور ٹران دا ش ی ے کر پ ہیں، سکت و  اثر کو ماحول کے گرد ارد ج ے کر مت  سکت

ہیں۔  

ے​● ل ض داوار کی ف ی عمیراتی :پ وں ت ہ، سے سرگرمی گ ملب ن کج ی پ



گر اور مواد،  ی لہ د ض دا ف ی ا پ وت و ہے، ہ اسب ج ے من یق ہ سے طر  ن

ھالا ب ے سن ائ و ج اتی ت لودگی ماحولی ب کا آ ن سب ا ب  ہے۔ سکت

ت اور صحت
ظ

ا : کے حف  اثرات
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ن​● می طرات کے صحت کی ملاز عمیراتی :خ ان ت ے، کو کارکن نری گرن ی وٹ سے مش دت کی گرمی اور چ ے ش طرات جیس  کا خ

ا و سامن ا ہ  ہے۔ سکت

طرات کے صحت عوامی​● ائی اور دھول :خ ض لودگی ف امی آ وں مق ی ش ہائ ں ر س می ل کے سان ئ ھا کو مسا ی بڑ  ہے۔ سکت

ور لودگی کی ش د آ ن ی ں ن لل می اؤ اور خ ب ب کا د ن سب ی ب  ہے۔ سکت

تی​●
ظ

ا طرات حف عمیراتی :خ امات ت اک لیے کے عوام مق ن طر و خ ے ہ ہیں، سکت ے  ے جیس ہ، والا گرن ھاری ملب نری ب ی ل کی مش ق  ن

۔ و  حرکت

ی : سماج  اثرات

ک​● ف ی ں ٹر لل می عمیراتی :خ اں ت ک سرگرمی ف ی ام ٹر امی اور ج ل مق ق وں کے حمل و ن ں راست لل می ال خ ی ڈ ہیں۔ سکت  

ھوکر​● ے ٹ : کے کھان طرات ے خ ، والے کھدائی کھل امات یر مق موار غ ں ہ سطحی


یر اور  ح غ ض


ن وا ج سائ ی


وں عوامی ا  کو راست

اک ن طر ا خ ن ی ب ہیں، سکت اص  اں پر طور خ ہ دل ج ی ے پ ا رش کا والوں چلن وت  ہے۔ ہ

ائی​● ض یاں: ف مار ی ی ب لودگی اور مٹ س سے آ وں کی سان ی مار ی ں ب ہ می اف و اض ا ہ صوصاً ہے، سکت وں خ چ رگوں اور ب ں۔ بز  می

ے صوب ر کی من عمی اتی، دوران کے ت ی، ماحولی ت
ظ

ا /حف ی اور صحت ٹرول کو اثرات سماج ے کن یل درج لیے کے کرن دامات ذ یز اق و ج  ت

ہیں: کیے  

انی ٹ کے پ ی میر/مرمت کی ورک ن
ع ے دوران کے ت ھائ ے اٹ ان تی والے ج

ظ
ا دامات حف  اق

ائی ض ار ف تر کو معی ہ ے ب ان ن دامات کے ب  اق

ے کم کو دھول دوران کے کھدائی​● انی لیے کے کرن کاؤ کا پ ھڑ ے کم دھول اور چ عمال کا مواد والے کرن ا است ے کی ائ  گا۔ ج

مام​● عمیراتی ت وں ت ی نری اور گاڑ ی اعدہ کی مش اق کھ ب ی ھال د ے کی ب ائ اکہ گی ج ائی ت ض لودگی ف راج اور آ ا کم کو اخ ا کی ۔ ج  سکے
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انی ار کے پ ظ کے معی حف دامات کے ت  اق

دے دوران کے کھدائی​● انی گن ے اور پ وظ کو ملب محف


ے  یق مع سے طر ا ج ے کی ائ اتی اور گا ج ق کے اصولوں ماحولی ے مطاب ھکان  ٹ

ا ے لگای ائ  گا۔ ج

ور لودگی کی ش ے کم کو آ دامات کے کرن  اق

ور کم​● دا ش ی ے پ نری والی کرن ی عمال مش ے کی است ائ ور اور گی ج ت کے دن کام والے ش ک وق کھے محدود ت ں ر ی ائ  گے۔ ج

دوروں​● وں کو مز ت کی کان
ظ

ا لات لیے کے حف م آ
فراہ ں کیے  ی ائ نری اور گے، ج ی اعدہ کی مش اق ے کی مرمت ب ائ اکہ گی ج  ت

ور و۔ کم ش  ہ

ے  ام کے ملب ظ ت ن دامات کے ا  اق

ے​● مع کو ملب ے، ج ، کرن ے ن ٹ ن ھا اتی اور چ ق کے اصولوں ماحولی صوص مطاب مخ


وں  گہ ے پر ج ھکان ے ٹ یک لیے کے لگان  ا

ہ ب صو ار من ی ا ت ے کی ائ  گا۔ ج

ے دوران کے کھدائی​●  کلن ے والے ن ر کو ملب ی ونی غ ان وں ق ق ی ے سے طر ھکان ے ٹ یز سے لگان ا گر ے کی ائ  گا۔ ج

ت اور صحت
ظ

ا ی کو حف ن ی ق ے ی ان ن دامات کے ب  اق

دوروں : کی مز ت
ظ

ا  حف

مام​● دوروں ت ی کو مز ت
ظ

ا ے سامان حف ، جیس لمٹ ی ہ



ے،  ان ے اور ماسک، دست وت م ج
فراہ ں کیے  ی ائ  گے۔ ج

تی​●
ظ

ا گامی اور اصولوں حف ن ے سے حالات ہ  ن مٹ ن


ی لیے کے  ت ی ب ر اپس ت د ورکش عق ں کی من ی ائ  گی۔ ج

امات کے کھدائی​● ں، پر مق ی گ رکاوٹ ن ن ، وار ز ورڈ فرسٹ اور ب ڈ  ولت کی ای م سہ
فراہ ے کی  ائ  گی۔ ج

وں ی ش ہائ : کی ر ت
ظ

ا  حف
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مام کے کھدائی​● امات ت وظ کو مق محف


ے  ان ن ں لیے کے ب ی گ اور رکاوٹ ن ن ز وار ورڈ ے ب ں لگائ ی ائ  گے۔ ج

وں​● ی ش ہائ وظ لیے کے ر محف


دل  ی ستے پ ی کو رسائی کی را ن ی ق ا ی ای ن ے ب ائ  گا۔ ج

: کے صحت عوامی دامات  اق

عمیراتی​● امات ت ائی گرد ارد کے مق ض ار ف اعدگی کی معی اق گرانی سے ب ے کی ن ائ  گی۔ ج

انی​● لودگی کی پ ے سے آ بچن


ے لیے کے  انی کے پین ار کے پ گرانی کی معی ے کی ن ائ  گی۔ ج

اثرہ​● ی مت ٹ ون ں کمی طرات کے صحت می اطی اور خ ی یر احت ب دا گاہ سے ت ے آ مات لیے کے کرن لائی مہ ں چ ی ائ  گی۔ ج

ی دامات کے حل کے اثرات سماج  اق

گار ں روز وں می  حل: کا رکاوٹ

عمیراتی​● ول کا کام ت ڈ ی ا طرح اس ش ای ن ے ب ائ امی کہ گا ج ار مق وں اور کاروب ی ش ہائ انی کم سے کم کو ر یش و۔ پر  ہ

اثرہ​● داروں مت ھی اور دکان یڑ اسب لیے کے والوں ر ہ من ا معاوض ادل ی ب امات مت ظ ت ن م ا
فراہ ں کیے  ی ائ  گے۔ ج

دمات ک خ ی ت ی کو رسائ ن ی ق ا: ی ان ن  ب

وں، ​● گر اور دکان ی دمات د ک خ قرار رسائی ت ے بر کھن


ی لیے کے ر ستے عارض ے را ائ ن ں ب ی ائ  گے۔ ج

وں​● ی ش ہائ ھ کے ر عاون سات ا ت ے کی ائ اکہ گا ج وں  ت ی م اور گاڑ
دمات اہ ک خ لا ت و۔ حاصل رسائی رکاوٹ ب  ہ

ی​● ٹ ون ھ کے کمی دائی سات ت ب طہ ا م راب ئ ا ا ق ے کی ائ ے اور گا ج صوب ول کے من ڈ ی احت کی اثرات اور ش ے کی وض ائ  گی۔ ج

ی دگی سماج ی مے کے کش ت ا : کے خ دامات  اق

ات​● کای وری کے ش الے ف ثر لیے کے از کایات مؤ الے کے ش ام کا از ظ م (GRM) ن ئ ا ا ق ے کی ائ  گا۔ ج

امی​● ں مق نماؤ ی اور رہ ٹ ون دوں کے کمی ن ئ ما ھ کے ن طہ سات ے رکھا راب ائ اکہ گا ج عاون ت ماد اور ت قرار اعت ہے۔ بر  ر
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ی عوامی گاہ : کے آ دامات  اق

گز عوامی​● ن ٹ س اور می وٹ یعے کے ن ر وں ذ ی ش ہائ ے کو ر صوب ول کے من ڈ ی ہ اور ش گاہ سے اثرات ممکن ا آ ے کی ائ  گا۔ ج

ی​● ٹ ون ے کی کمی ر کو رائ
ظ اں کر رکھ مدن ہ ممکن ج


و،  ے ہ صوب ں من روری می اں ض لی ی د ب ں کی ت ی ائ  گی۔ ج

ہ دامات ی ے  اق صوب عمیرکے کی من ی دوران ت ٹ ون ، کی کمی ت
ظ

ا ات حف ، کے ماحولی ظ حف ی اور ت عاون سماج ی کو ت ن ی ق ں ی ی ائ ن  گے۔ ب

ی ادارہ ات امات ج ظ ت ن ے ا اذ ESMP برائ ف  ن

ے صوب ر کی من عمی اتی دوران کے ت ی اور ماحولی منٹ سماج ج ن ی
م


لان  اذ کے (ESMP) پ ف ں ن ی می م کئ
راکت اہ امل دار ش ہیں، ش ن  ں ج  می

دھ ل سن ٹ ن می


وائر ن ان کش ی ٹ

سی پرو ن ج ی




کٹ (،SEPA) ا ی ن پروج ش ی ٹ ن می لی پ
م


ونٹ ا ھرڈ (،PIU) ی ٹی ت ار ن پ یش ڈ لی ی س، (TPV) و ٹ ن سلٹ ن
ک


 

ن سٹرکش ن کن س سپروز ٹ ن سلٹ ن
ک


 (CSC،) دار اور کی ھی ٹ


امل  ہیں۔ ش  ESMP اذ کے ف می کا ن ی
ظ ن ت


ہ  چ ھان یل  ڈ ں ذ ان می ی ا ب ا کی ہے۔ گی  

PIU ہ ی ی ن ی ق ا ی ات ن دار کہ ہے ب کی ھی ٹ


 ESMP اور SEPA اتی کردہ مقرر کی ت ماحولی از ط کی اج رائ ں، عمل پر ش ی ہ اور کر  سب ی

ہدے ات کی معا یز او ں دست امل می ا ش ا کی ات عمیراتی ہے۔ ج س ت مپ کی


روری  وں ض ی ور
ظ ے، درکار اور حصول کے من صوب ے من  جیس

ک سف ی -اسپ ئٹ مپ اور ESMP سا منٹ کی ج ن ی
م


 ، لان مع پ ے ج عد کے کروان ی ب م ہ ئ ا ں کیے ق ی ائ  گے۔ ج

دی ک کلی ی رز اسٹ ولڈ مہ اور کردار کے ہ یاں ذ  دار

دھ ل سن ٹ ن وائرمی ن ان کش ی ٹ

سی پرو ن ج ی




 (:SEPA) ا

●​SEPA عمیراتی روع کام ت ے ش ون ے سے ہ  اتی پہل ی اور ماحولی ے کے اثرات سماج ی ز ج وں کی (ESIA) ت ٹ ور پ  کی ر

وری
ظ ی من ت ی ن لیے کے ESMP اور ہے د اری (No Objection Certificates) سی او ای تی ج ہے۔ کر  

ہ​● دھ سب ی ل سن ٹ ن وائرمی ن ان کش ی ٹ

حت کے 2014 ایکٹ پرو می ت  ہے۔ لاز
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کٹ ی ن پروج ش ی ٹ ن می لی پ
م


ونٹ ا  (:PIU) ی

●​PIU، و کٹ ج ی کٹر پروج ی ائر ادت کی (PD) ڈ ی ں ق ا کام می ت موعی کے KWSSIP-2 ہے، کر مج


 ، اذ ف مول ن اتی بش  اور ماحولی

ی منٹ سماج ج ن ی
م


گرانی کی  ا ن ت  ہے۔ کر

●​PD ،سی الی امی پ ظ ت ن ے مالی اور ا  یصل ا ف ت ی کو بات اس اور ہے کر ن ی ق ا ی ات ن ہ کہ ہے ب ب صو ور من
ظ دہ من م ش ی فر  اور ورک 

ول ڈ ی ق کے ش مکمل مطاب


و۔   ہ

●​PIU داروں کی ھی ٹ


س اور  ٹ ن سلٹ ن
ک


تی، کی  ھر ے ب صوب ٹ کے من ج وری، کی ب
ظ کٹ اور من ی  کے معاونت مالی کی پروج

امات ظ ت ن ا ا ت دھ، )حکومت ہے کر ک، ورلڈ سن ن ی  سے(۔ معاونت کی AIIB اور ب

نٹ وائرمی ڈ ان ن ی ل ا ل سوش  (:ESC) سی

●​ESC، و حت کے PIU ج م ت ئ ا ا ق ا کی اتی، ہے، گی ی، ماحولی ی اور سماج ف ن صن ی ہر تمل پر ما ش
م


 ہے۔ 

ے​● صوب اذ کے من ف ن Occupational Health and Safety (OHS) دوران کے ن ی ہر ی اور ما اف  E&S اض

سران امل اف ے کیے ش ات ہیں۔ ج  

●​ESC مہ کی اں: ذ ی  دار

○​ESMP ل کی عمی ت


گرانی کی   ن

اتی​○ ی اور ماحولی گ سماج ن ٹ ور پ س کو SEPA اور ،PD، WB، AIIB اور ر ٹ ور پ مع ر ا ج  کران

تی​○ ی ب ر می کی پروگرامز ت ہ
فرا  

ہداتی​○ مہ معا وں ذ ی گرانی کی دار  ن

روری​○ وں ض ت ں صور دامات اصلاحی می ی کو اق ن ی ق ا ی ان ن  ب

ھرڈ ی ت ٹ ار ن پ یش ڈ لی ی : (TPV) و نٹ سلٹ کن
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●​PIU یک اد ا ز سی E&S آ ن سلٹ کن


فرم  تی کو  ھر ا ب ت و ہے کر اذ کے ESMP ج ف یرونی کی ن گرانی ب تی ن  ہے۔ کر

●​TPV نٹ سلٹ کن


مہ کی  اں: ذ ی  دار

ل​○ عمی ت


ح کی 
ط

س


ہ کا  ز ائ ا ج ن  لی

ات​○ کای الے کے ش م کے از کانز گرانی کی (GRM) می  ن

م​○
گ کی اثرات اہ ن ٹ ور پ دامات اصلاحی اور ر ارش کی اق  سف

ھ​○ ہ، ماہ، چ ن امی اور سالا ت ت وں اخ ٹ ور پ اری کی ر ی  ت

ن سٹرکش ن کن س سپروز ٹ ن سلٹ ن
ک


 (CSC:) 

●​CSC مرہ اد کی روز ی ن اذ کے ESMP پر ب ف گرانی کی ن ے ن ہیں۔ کرت  

مہ​● اں: ذ ی  دار

داروں​○ کی ھی ٹ


منٹ کے  ج ن ی
م


ز  لان ہ کا پ ز ائ ا ج ن ور اور لی
ظ ا من ن  کر

○​ESMP ل کی عمی ت


ی کو  ن ی ق ا ی ان ن  ب

عمیراتی​○ وں ت ا کم کو اثرات کے سرگرمی ن  کر

ہ​○ ن ہا گرانی ما س ن ٹ ور پ ار ر ی ا ت ن  کر

اتی​○ گ، ماحولی ن ئر ن ی ج ن


اتی ،OHS ا ، ماحولی ظ حف ی ت ، سماج ات ظ حف ی اور ت ف ن کے امور صن ی ہر م کی ما ی ٹ


یعے کے  ر  ذ

م معاونت
فراہ ا  ن  کر

دار: کی ھی ٹ


 

داروں​● کی ھی ٹ


اتی کو  ی اور ماحولی ن سماج ی ہر ات ما ن عی ا ت ن روری کر اکہ ہے ض ل کی ESMP ت عمی ت


ی کو  ن ی ق ا ی ای ن ا ب ۔ ج  سکے

مہ کی ان​● اں: ذ ی  دار

ئٹ​○ ک سا سف ی ار  ESMPs اسپ ی وری سے CSC اور ESC کے کر ت
ظ ا من ن  لی
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ی​○ ف ی ف خ ت



دامات  مد پر اق  عملدرآ

وں​○ اتی کو کارکن ی ذ ت
ظ

ا م (PPE) سامان حف
فراہ ا  ن  کر

○​EHS ت ی ب ر ا ت ن ی  د

ش​○ ی ت پ اعدہ کی رف اق گ ب ن ٹ ور پ  ر

اتی​○ ی اور ماحولی عات سماج وری کی واق ا اطلاع ف ن ی  د

دی​● م کلی ی ٹ


: کے  ن اتی اراکی ، ماحولی ئرز ن ی ج ن


ی ا ظ سماج حف ، کے ت ن ی ہر ، HSE ما سران ی/ اور اف ف ۔ GRMصن سران  اف

ے صوب کایات لیے کے من الے کے ش ام کا از ظ  - Grievance Redress Mechanism) ن

GRM) 

ہ ات ی کای الے کے ش ام کا از ظ ے اس (GRM) ن صوب حت کے من اثرہ ت فراد، مت ے ا ی کہ جیس ٹ ون ن کے کمی ا اراکی فراد، ی  طرف کی ا

ے سے ھائ ل گئے اٹ ئ ا مسا ات ی کای ے حل کو ش ن لیے کے کرن ائ یز ا ڈ ا کی صد کا اس ہے۔ گی ہ مق ی ی ن ی ق ا ی ان ن ے کہ ہے ب صوب  کے من

اتی ا  ماحولی ی ی علق سے اثرات  سماج ھی کوئی مت ب


لہ  ہ، مسئ ن ا صف ، من ز ی اف اور ت ف ے ش یق و۔ حل سے طر  ہ

GRM دی کے  اصول کلی

ہ​● ن ا صف : اور من اف ف مام ش کایات ت ہ کو ش ن ا صف ے اور من ے کھل یق ا حل سے طر ے کی ائ  گا۔ ج

ز​● ی ل حل: تر ت ئ ہ کو مسا ک حد ممکن لد ت ا حل ج ے کی ائ  گا۔ ج

ہ بدلہ​● ا: ن ن ی یت د کا ے درج ش سم کسی کو والوں کران ق


ی کے  ف ج من ئ


ا ت ا کا ن ں سامن ی ہ ا ن ن ے کر  گا۔ پڑ

سان​● ہ رسائی: آ ام ی ظ سان ن ہر اور آ بل لیے کے کسی  ا وگا۔ رسائی ق  ہ

GRM ا کام طرح کس ت  ہے؟ کر
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GRM حت کے کایات ت ن لیے کے حل کے ش ی ے ت ہیں۔ درج ے کسی اگر  یت پر درج کا ہ حل ش و ن و ہ گلے اسے ت ے ا ج پر درج ی
ھ ب




ا  ی  د

ا ات  ہے۔ ج

ی .1 ٹ ون کمی


 GRC (1-درجہ:) 

ہ​● ا ی ​ہے؟ کی

یک امی ا ی مق ٹ کمی


و  اثرہ ج فراد مت دگی کی ا ن ئ ما ے ن ی والے کرن ٹ ون ن کے کمی ن 3) اراکی ی وات تمل پر مرد( 3 اور خ ش
م


ہے۔   

​کردار:​●

ات کای ا، ش ن ات پر ان سن ا، ب ن ی اور کر ٹ ون ح کمی
ط

س


ل پر  ئ ا۔ حل مسا ن  کر

●​: ​مدت

ات کای وں کے کام 5 کو ش در کے دن ا حل ان ن وگا۔ کر  ہ

ہ حل اگر​● و: ن ​ہ

یت کا گلے کو ش ے ا کٹ درج ی ج پر (GRC )پروج ی
ھ ب




ا  ی ے د ائ  گا۔ ج

کٹ .2 ی  (:2-درجہ) GRC پروج

ہ​● ا ی ​ہے؟ کی

کٹ ی ئٹ پروج ح کی سا
ط

س


یک پر  ی، ا ٹ کمی


س  ادت کی ج ی کٹ ق ی ر پروج ج ی ن می


 (PM) ا ت ں اس ہے۔ کر اتی، می ی، ماحولی  سماج

ی اور ف ، صن ن ی ہر دار ما کی ھی ٹ


دے، کے  ن ئ ما امی اور ن ی مق ٹ ون دے کے کمی ن ئ ما امل ن ہیں۔ ش  

​کردار:​●

ات کای ہ کا ش ز ائ ا، ج ن رورت لی ے ض ن ئٹ پر پڑ ا، دورہ کا سا ن ل اور کر ئ ا۔ حل کو مسا ن  کر

●​: ​مدت

ات کای وں کے کام 10 کو ش در کے دن ا حل ان ن وگا۔ کر  ہ
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ہ حل اگر​● و: ن ​ہ

یت کا ح اعلیٰ سے سب کو ش
ط

س


 (PIU-GRC) ج پر ی
ھ ب




ا  ی ے د ائ  گا۔ ج

3. PIU-GRC (3-درجہ:) 

ہ​● ا ی ​ہے؟ کی

ح اعلیٰ سے سب
ط

س


ی، کی  ٹ کمی


س  ادت کی ج ی کٹ کے KWSSIP ق ی کٹر پروج ی ائر ا ڈ ت ں اس ہے۔ کر ی می ی سماج  کے ترق

، ن ی ہر ی ما ف ، صن ن ی ہر ی سول اور ما ٹ ئ دے کے سوسا ن ئ ما امل ن ہیں۔ ش  

​کردار:​●

ات کای مکمل کی ش


ھان  ین چ ا، ب ن رورت کر ے ض ن لڈ پر پڑ ی ٹ ف ا، وز ن صلہ حتمی اور کر ی ا۔ ف ن  کر

●​: ​مدت

ات کای وں 20 کو ش در کے دن ا حل ان ن وگا۔ کر  ہ

ہ حل اگر​● و: ن ​ہ

یت کا دہ ش ن وع سے عدالت کن ا کر رج  ہے۔ سکت

کایات سام کی ش  اق

GRM ہ درج یل من سام ذ کایات کی اق ا کر حل کو ش  ہے: سکت

اتی​● ل: ماحولی ئ ور، دھول، مسا ا ش لودگی ی یرہ۔ آ  وغ

ی​● تی اور سماج اف ق ۔ ث ات دش  خ

ات عوامی​● ولی ا سہ ک ی ف ی ل۔ کے ٹر ئ  مسا

ی​● ف اد صن ی ن ر ب دد پ ش ا (GBV) ت ہراسانی۔ ی  
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ارہ​● ادکاری دوب ب ل: کے آ ئ عہ مسا ی ر صان کا معاش ذ ق ا ن ے ی ل کے معاوض ئ یرہ۔ مسا  وغ

یت کا ے درج ش ہ کا کرن ق ی  طر

یل درج لوگ وں ذ ق ی یت سے طر کا ے کر درج ش ہیں: سکت  

ن​.1 : آ ن یب کی PIU KWSSIP لائ ئٹ و ل کے سا ٹ ور ۔ کے ای-پ یعے ر  ذ

ون​.2 ا ف س ی : واٹ یپ ا کال ا ام ی غ ی ج پ ی
ھ ب




 کر۔ 

ل: ای​.3 ل ای می ۔ کے می یعے ر  ذ

یت​.4 کا ے بکس: ش صوب ئٹ کی من ود پر سا ں بکس موج یت می کا ال ش  کر۔ ڈ

: راست براہ​.5 ات کٹ ملاق ی ے پروج  کرکے۔ بات راست براہ سے عمل

ہر یت  کا یک کو ش فرد ا گ من کن ی ر ٹر مب ا ن ی ے د ائ اکہ گا ج یت ت کا دہ ش ن ش کی اس کن ی ت پ ۔ کر معلوم رف  سکے

ی ف اد صن ی ن ر ب دد پ ش صوصی لیے کے (GBV) ت ٹی خ کمی


 

●​GBV ا ہراسانی ی علق سے  کایات مت ے حل کو ش یک لیے کے کرن حدہ ا ی علی ٹ کمی


م  ئ ا ی کی ق  ہے۔ گئ

ٹی اس​● کمی


ں  ی می ف ن صن ی ہر ی اور ما ی سماج ن کے ترق ی ہر امل ما ہیں۔ ش  

GRM م کی
ات اہ صوصی  خ

سان​● ات رسائی: آ کای ی کو ش وں کئ ق ی مع سے طر ا ج ا کی ا ج ن ہے، سکت ں ج ن می ن آ ہ لائ ق ی امل طر  ہے۔ ش

●​: ت ی اف ف یت ش کا دگان ش ن کایات کی ان کو کن ش کی ش ی ت پ ں بارے کے رف گاہ می ا رکھا آ ات  ہے۔ ج

ز​● ی ات حل: ت کای لد کو ش لد از ج ا حل ج ا کی ات اکہ ہے ج ر ت ی اخ ا سے ت چ ا ب ۔ ج  سکے
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●​: ات یز او مام دست کایات ت دامات گئے کیے اور ش کارڈ کو اق ی ا ر ا کی ات اکہ ہے ج ل ت ب ق ست
م


ں  ا حوالہ می ی ا د ۔ ج  سکے

ی ڈ واٹر کراچ ن ی ج ا ی


ور کٹ امپروومنٹ سروسز سی ی حت کے (KWSSIP-2) پروج ٹی  ت یر ئ ٹ واٹر پرا ی  ورک ن

ن ش ی ٹ لی ب ی ہ ی



ڈ ر ن ی ن ا ش ن ی یکسٹ


کٹ ا ی ی پروج وں کے اس اور کراچ ی ہر  لاب لیے کے ش ق ا ان پ ے بر د والے کرن وائ ے ف  اس گا۔ لائ

ے صوب حت کے من ی ت ج ی ب



گ دھا ن ز ن رائ ر می مب پری پرانی ،02 ن ن پ ی (،OPM) می ئ پری ن ن پ گی اور (،NPM) می ن ن کور سی می ی  پرانی ج

ئپ ا وں پ ن ئ حالی کی لا لی اور ب ی د ب ے کی ت ائ س گی، ج ز سے ج ج کی لی


ئپ اور  ا ے پ  ن پھٹ


اعث کے  ے ب ون انی والے ہ ات کے پ صان ق ں ن  می

اں مای وگی۔ کمی ن ہ ہ دام ی انی اق لت کی پ ل کے ق ئ ادہ اور گا کرے حل کو مسا ی انی ز ن پ ی ک صارف چ ت ن ہ پ



کٹ سکے  ی حت کے گا۔پروج  ت

ب 25 خ ت من


گ  ن مپ نز پ ش ی ن پر اسٹ ش ی ن ی


ولت کی کلور م سہ
فراہ ے کی  ائ س گی، ج انی سے ج ار کے پ ں معی تری می ہ ے ب ئ انی گی، آ دا سے پ ی  پ

ے ون وں والی ہ ی مار ی طرہ کا ب وگا، کم خ ں صحت عوامی اور ہ ہ می اف وگا۔ اض م علاوہ، کے اس ہ
ہروں اہ  ار پر ن ڈ ی سڈ ر ی لو ب ٹرز ف  کی می

ب صی ن ت


انی سے  لائی کی پ گرانی درست کی سپ ممکن ن


وگی،  س ہ ام سے ج ظ تر کارکردگی کی ن ہ وگی ب انی اور ہ ات کے پ صان ق وری کو ن  طور ف

ت پر اخ ن ا حل کرکے ش ا کی ہ گا۔ سکے ج ہ ی ب صو انی من یر کے پ و غ ی ون ی ات ر صان ق انی اور (Non-Revenue Water - NRW) ن  پ

وری کی ات مالی کے KWSC کرکے کم کو چ صان ق ھی کو ن ب


س گا، کرے کم  ائی سے ج چ ی ب م گئ د کو رق ی ر مز فراسٹرکچ تری کی ان ہ  کے ب

عمال لیے ا است ا کی ک گا۔ سکے ج ے لی ون وں والے ہ وڑ ن واٹر اور مرمت کی ج ش سمی ن


ٹ ٹرا ی د کو ورک ن ی د ے ج ان ن ہ سے ب ام ی ظ  ن

د ی د ادہ لیے کے حالات موسمی ش ی وط ز ب وگا مض ھاری اور ہ وں ب ارش ا ب گر ی ی ز موسمی د ج لن ی چ



انی دوران کے  می کی پ ہ
فرا ی کو  ن ی ق ے ی ائ ن  ب

ہ گا۔ ہ ی ب صو دھ من ہر کے حکومت سن  ی کی ش ع کے ترق ہداف تر وسی ھ کے ا ھی سات ب


م 
گ ہ ن

ہ  ہے۔ آ
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